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1. Indledning

Her kan du laese om de forskellige typer rejsehjemmel (fx. enkeltbillet,
Rejsekort, Basiskort'og periodekort)?, som du kan bruge til at rejse med bus,
tog, letbane og metro pa Sjzelland, Lolland, Falster og Mgn (i det fglgende:
"Sjaelland”), og hvordan du bruger dem rigtigt. Veer opmaerksom pa at der er
rejsehjemler, som kun er gyldige til udvalgte transportmidler (f.eks. DSB
Orangeprodukter).Dette Vejledningsdokument omhandler alene rejsehjemler
med faelles gyldighed til bus, tog, letbane og metro. Husk, at det altid er dit
ansvar at sikre dig, at du har korrekt og gyldig rejsehjemmel fra rejsen
begynder.

Du skal have gyldig billet eller kort fra rejsen begynder. Du skal selv sikre dig, at
din billet eller dit kort er valideret korrekt, og at du pa ethvert tidspunkt under
rejsen har gyldig billet eller kort. Dit Rejsekort eller Basiskort skal vaere korrekt
indstillet til kundetypen (barn, voksen, pensionist, handicap), og for Basiskort
skal det ogsa veere indstillet til rejse mellem landsdele (udvidet forudbetaling for
anonyme Basiskort) eller grupperejse. Og derudover skal du veere checket ind.
Billetter og kort skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
samt ved udstigning i metro, letbane og tog indtil stationens omrade forlades.
Enkeltbilletter skal veere kgbt med udgangspunkt i den zone, hvor din rejse
starter. Eneste undtagelse her er tilkgbsbilletter, se afsnit 5.

Hvis du ikke kan vise gyldig billet eller kort, ndr du bliver kontrolleret, skal du

betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis din telefon er Igbet tgr for strgm,
o . o . - -

er gaet i stykker eller skaermen er revnet, sa billetten ikke er mulig at scanne.

Kontrolafgiften er:

Trafikvirksomhed Voksne og unge Barn og hunde Cykler
DSB 750 kr. 375 kr. 100 kr.
Trafikselskabet Movia, inkl. Lokaltog 1.000 kr. 500 kr. 100 kr.
Metroselskabet I/S 750 kr. 375 kr. 250 kr.
Hovedstadens Letbane I/S 750 kr. 375 kr. -

P& rejseplanen.dk kan du planlaagge din rejse og se, hvad din rejse koster med

forskellige typer rejsehjemmel.

For rejsen galder "Faelles landsdaekkende rejseregler” — se

dinoffentligetransport.dk/rejseregler. Heri findes bl.a. regler om gyldig

rejsehjemmel, kontrolafgifter, rejsetidsgaranti ved forsinkelser, regler for
erstatning, klagevejledning m.m. Du kan ogsa lsese om mulighederne for hjeelp
til handicappede og om regler for medtagning af bagage, cykler, dyr m.m.

! Rejsekort findes som app, se rejsekort.dk. Basiskort er et plastik-/chipkort. For Basiskort henvises

ligeledes til rejsekort.dk.

2 Med periodekort menes fx pendlerkort, pensionistkort og City Pass.
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Vi anbefaler, at du leeser disse rejseregler, sa du ved, hvad du kan forvente af
os, og hvad vi forventer af dig.

Buskgrslen pa Sjeelland udfgres af private busselskaber, der kgrer pa kontrakt for
Trafikselskabet Movia. Rejser med tog (inkl. S-tog) udfgres af DSB og
Skanetrafiken. Rejser i lokaltog udfgres af Lokaltog A/S pa kontrakt for Movia.
Metroen kgres af Metro Service A/S pa kontrakt for Metroselskabet I/S. Letbanen
keres af Metro Service A/S pa kontrakt for Hovedstadens Letbane I/S.

Takster, dvs. priserne, i den kollektive trafik, fastsaettes efter forhandling mellem
de parter, der udfgrer trafikken (undtagen Skanetrafiken) og i henhold til
lovgivningen3. Pa Sjzelland er det DSB, Metroselskabet I/S, Hovedstadens
Igetbane I/S og Trafikselskabet Movia. Taksterne reguleres normalt én gang om
aret.

Rejsekort samt Basiskort udstedt af Rejsekort & Rejseplan A/S kan benyttes som
billet til rejser i bus, tog, letbane og metro. Mere information og regler for brug
af Rejsekort og Basiskort befinder sig i vilkar for Rejsekort og for Basiskort, der
kan findes pa rejsekort.dk/Det-Med-Smaat.

Check ind med DSB App kan benyttes som billet til rejse i bus, tog, letbane og
metro. Du kan finde mere information og vilkar for Check ind pa dsb.dk.

2. Pris- og zonesystemet

Pris- og zonesystemet bygger pa nogle grundprincipper. De er beskrevet
nedenfor.

Zoneinddelingen

Det fzelles pris- og zonesystem pa Sjeelland betyder, at du frit kan stige om
mellem busser, tog, letbane og metro pd samme billet eller kort, blot det sker
inden for de zoner, de omfatter, og inden for den tid, de er gyldige til. For
pendlerkort kraever gyldighed i metroen dog, at pendlerkortet er udstedt med
gyldighed til Metroen.

Omradet er delt op i 211 zoner. Alle zoner har bade et zonenummer og et
tilknyttet zonenavn. Fx har zone 8 ogsa zonenavnet "Roskilde”. Zonenumre
fremgar pa alle busstoppesteder og pa mange stationer.

Nar du kgber et pendlerkort eller en enkeltbillet til en relation, fx mellem
Helsinggr (zonenummer 5) og Roskilde (zonenummer 8), er det en billet til
rejser mellem zone 5 og zone 8 og ikke mellem de to konkrete lokaliteter. En
uddybende forklaring kan findes i afsnit 2.2.

Zonegreaenser
Bussen eller toget kgrer nogle gange igennem en zone uden at stoppe. Alligevel
skal zonen regnes med, ndr du kgber billet eller kort.

3 Bekendtggrelse nr. 951 af 23/06/2020 om taksteendringer i offentlig servicetrafik i trafikselskaber og
jernbanevirksomheder (takststigningsloftet).
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Der er forskel p&, hvor zonen skifter, og hvordan det markeres pa stationer og
ved busstoppesteder.

Zoneskift annonceres i busser via bussens display eller via hgjtaleren i
bussen.

Rejser med almindelige busser

Der kan veaere flere stoppesteder i samme zone. Skiftet til en ny zone sker oftest
ved et stoppested (”graensestoppested”). Sa kan man kgre til dét stoppested,
hvor der fgrste gang star et nyt zonenummer pa stoppestedsstanderen.
Zonenummeret viser den zone, der kgres ind i. Du kan altsd sta af ved et
"greensestoppested” uden at have gyldig billet eller kort til zonen.

Ved “greensestoppesteder” vil der normalt vaere forskelligt zonenummer for de to
stoppesteder pa hver sin side af vejen.

I byerne standser busserne kun ved de faste stoppesteder, som er anfgrt i
kgreplanerne.

Hvis de trafikale forhold uden for byerne tillader det, og der er mere end 600
meter mellem stoppestederne, kan kunden pa de fleste almindelige buslinjer
stige af og pa bussen, selv om der ikke er et stoppested. En sadan straekning er
en vinkestraekning. Vinkestraekningerne kan fremga, nar kunden sgger i
Rejseplanen. Specielle linjetyper (fx S-busser) standser KUN ved de anfgrte
stoppesteder.

N&r en kunde gnsker at komme med bussen pa en vinkestraekning, skal der
gores tydeligt tegn i god tid. Nar det er mgrkt, bgr der bruges lommelygte eller
refleks for at fange chauffgrens opmasrksomhed.

N&r kunden gnsker at stige af bussen pa en vinkestraekning, skal kunden i god
tid bede chauffgren om at stoppe. Der stoppes kun pa steder, hvor det er lovligt
at standse ifglge faerdselsloven. Det er chauffgren, der afggr, om det er lovligt og
forsvarligt at standse bussen.

Rejser med R-, S- og E-bus
Her kan zoneskift ske ved stoppesteder, men zonen skifter ofte mellem
stoppesteder. Du skal have gyldig billet eller kort til de zoner, bussen kgrer i.

Rejser med tog, letbane og metro
Zoneskift kan ske ved stationer eller mellem stationer.

Stationer pa en zonegraense har to zonenumre.
Hvis zoneskiftet sker ved en station, kan du kgre til den station, hvor zonen

skifter. Du kan altsa sta af ved en "graensestation” uden at have gyldig billet
eller kort til den zone, toget fortseetter ind i.
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Hvis zonen skifter mellem to stationer, skal du have gyldig billet eller kort til
begge zoner. Du skal altid have gyldig billet til de zoner, du kgrer i.

2.1 Zoneberegning for rejser fra 2 til 8 zoner

“Gennemkgrsel” og “ringzoner”

For korte rejser er der to principper for, hvordan du beregner zoner. For rejser pa
pendlerkort til og med 8 zoner geelder princippet om gennemkgrsel. For rejser pa
korte enkeltbilletter gaelder princippet om ringzoner.

Gennembkgrsel — pendlerkort
Nar du rejser pad pendlerkort til og med 8 zoner, betaler du for det antal
zonenumre, du kgrer i. Dog mindst to zoner.

P& et 3-zoners pendlerkort kan man alts3 kgre i de tre zoner, som kortet er
gyldigt til.

Himmelev Soderup
Marberg

Roskilde .Trekroner Flang! HB! Taastrup

Boserup Hedehusene Tﬁsﬁﬂg .

Svogerslev Vindinge Reerslev

Vor Frue Sterkende

Ringzoner - billet
Nar du rejser pa enkeltbilletter til korte rejser, betaler du for antallet af
zoneringe, du kgrer i, inklusive den zone, hvor rejsen starter.

Forestil dig, at der kastes en sten i vandet. Uden om dannes farst én, sa to, sa
tre ringe osv. Udgangspunktet for rejsen er stedet (zonen), hvor stenen rammer
vandet. Nar man rerer pa en 2-zoners billet, kan du rejse rundt i startzonen og
den fgrste rings omrade. P& en 4-zoners billet kan du rejse rundt i startzonen,
fgrste, anden og tredje rings omrade osv.

Udgangspunktet er altid den zone, hvor du fysisk befinder dig ved rejsens start.
Det er den, der fremgar som startzone pa enkeltbilletten til korte rejser. Den
teeller som fgrste zone og er altid red pa de farvede zonekort, hvor din rejse
starter. P stationer, der ligger pd zonegraensen, kan der vaere tale om, at flere
stationer er udgangspunktet. Disse zoner er rgde pa zonekortene.
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Dyreste zone bestemmer prisen for rejser p§ enkeltbillet til korte rejser

Nar du rejser pa enkeltbillet til korte rejser, skal du finde din rute pa kortet og
laagge maerke til, hvilke farvezoner (zoneringe), den gar igennem. Det er altid
den dyreste farvezone (oftest den, der ligger laengst vaek), som bestemmer
prisen. Uanset om det er der, rejsen slutter, eller om du bare kgrer igennem
zonen undervejs.

Frem og tilbage koster ikke altid det samme for rejser med enkeltbillet til korte
rejser

Selv om du vaelger den samme rute frem og tilbage, kan du komme ud for, at
bussen eller toget kgrer gennem en dyrere farvezone den ene vej end den anden
vej. Du skal derfor nogle gange betale forskellig pris for at komme ud og hjem.
Det er den fjerneste (dyreste) farvezone, du kgrer i undervejs, der bestemmer
prisen.

Turen med S-tog fra Svanemgllen til Friheden og tilbage igen er et eksempel p3,
at det kan veaere billigere at komme ud end hjem.

Princippet om “ringe i vandet” bruges her pa rejsen fra Svanemgllen (zone 2) til
Friheden (zone 33) via Kgbenhavn H. (zone 1) og tilbage.

Fra Svanemgllen til Friheden
Du “kaster stenen ud” i zone 2. Det er zonen, du starter i og rejsens centrum,
vist med rgd. Uden om danner der sig ringe:
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Fgrste ring uden om er alle de zoner, der stgder op til startzonen, vist med
turkis. Fgrste zonering deekker bade zone 1 og zone 33. Du kan altsa rejse fra
zone 2 til zone 33 gennem zone 1, nar du har billet til 2 zoner (startzonen og
fgrste zonering).

Fra Friheden til Svanemgllen
P& hjemrejsen kaster du stenen ud i zone 33, vist med rgd. Nu er den rejsens
centrum. Uden om danner der sig igen ringe:

Fagrste zonering uden om (turkis) deekker zone 2, men ikke zone 1. Derfor skal
du bruge den anden zonering, altsd alle de zoner, der stgder op til forste
zonering. Rejsen kraever derfor billet til tre zoner (startzonen, fgrste og anden
zonering).

2.2 Zoneberegning for rejser pa 9 zoner eller flere

Enkeltbilletter og pendlerkort til 9 zoner og derover udstedes til en "relation”, det
vil sige, at det er en billet/kort, der gaelder til straekningen mellem 2 navngivne
stationer eller stednavne og dermed til straekningen mellem den zone, du rejser
fra, og den zone, du rejser til.

Udgangspunktet er altid, uanset hvor du kgber billetten, at du ikke behgver, ved
opslag i zonekort eller andet, at ggre dig bekendt med antallet af zoner, der
indgar i rejsen.

Billettens pris beregnes efter den ‘laengste delstraekning’ (malt i fugleflugtszoner)
pa den pagaeldende konkrete straeknings naturlige rejsevej. Fx: A-©-B er i
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luftlinje 9 zoner, A-C er 11 zoner, C-B er 8 zoner. Langste delstraekning er 11

zZoner.
11 E

Hvis billetten til lange rejser er udstedt fra A til B uden angivelse af via-punkt,
prisseettes den pa baggrund af en zoneafstand pa 9 zoner, og den er alene gyldig
pa naturlige rejseveje mellem A og B uden et laengste ben pa over 9 zoner. Hvis
billetten til lange rejser er udstedt fra A til B via C, prissaettes den pa baggrund
af en zoneafstand pd 11 zoner, og den er gyldig pa alle naturlige rejseveje
mellem A og B inkl. Via C.

P& billetten trykkes afrejsezone og destinationszone samt evt. via-zone. Rejser
du fra Frederikssund til Gentofte, kan du kgbe en billet enten med ringbanen,
hvor der pa billetten star “via Flintholm-Hellerup”, eller over Kgbenhavn H, hvor
der pad billetten star "via Ksbenhavn H”. Den fgrste billet er pa 9 zoner og den
sidste er pa 10 zoner. Billetten gaelder kun til én naturligt fremadskridende rejse,
og billetten kan altid bruges pa en kortere streekning end den, der star pa
billetten. Dvs. i dette eksempel kan du med billetten "via Kgbenhavn H” (10
zoner) ogsa vaelge at tage turen via Flintholm-Hellerup, men hvis du har kgbt
billetten “via Flintholm-Hellerup” kan du ikke veelge at tage via Kgbenhavn H.

2.3 Zoneberegning for check-ind rejser

For rejser med Rejsekort, Basiskort, og Check-ind i DSB app betales kun for den
direkte vej mellem startzone og slutzone. Det vil sige, at selv om rejsen
undervejs gar igennem en dyrere zonering, som ligger laengere vaek end
slutzonen, sd betaler du kun for afstanden malt i lige linje fra det sted, du
checker ind, til det sted, du checker ud. Det er dermed antallet af zoner i
fugleflugtslinje, der ligger til grund for beregningen af prisen p& en rejse med
mindre, du har brugt uforholdsmaessig lang tid pa din rejse. I sa fald udregnes
en tidspris. I eksemplet om rejser mellem Svanemgllen og Friheden i afsnit 2.1
vil prisen vaere det samme uanset retning pa rejsen. Se naermere herom pa

rejsekort.dk.
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3. Enkeltbilletter
Enkeltbilletter er en-turs billetter til rejse med bus, tog, letbane og metro.

Du kan kgbe enkeltbilletter til korte rejser (2-8 zoner) og til lange rejser (9 zoner
eller flere).

3.1 Enkeltbilletter til korte rejser (2-8 zoner)
Du kan kgbe enkeltbilletter til korte rejser til:

e Voksen

e Barn

e Pensionist

e Hund

Billetter til korte rejser kan kgbes:
e I busser (visse buslinjer kan undtages herfra - laes evt. narmere pa
dinoffentligetransport.dk)
P& DSB’s og Metroens stationer (automater og betjent salg)
P& visse Lokaltogs stationer (automater)
I Rejsebillet app og DSB app
P& dsb.dk

For cykelmedtagning - se afsnit 8.1.

Billetter til korte rejser (2-8 zoner) kan kgbes til brug her og nu, og de kan kgbes
i forsalg, hvis rejsen skal foretages senere. Det er ikke muligt at kgbe
enkeltbilletter til alle kundetyper i alle salgskanaler, og det er ikke muligt at kgbe
billetter til korte rejser i forsalg i alle salgskanaler. Ved billetkgb i bussen skal du
fortaelle chauffgren, hvor du skal hen og din rejsevej, hvis han/hun skal hjalpe
dig med korrekt billettering.

Gyldighed - zoner

Billettens pris og gyldighedsomrade er baseret pa ringzoneprincippet. Billetten
skal altid kgbes med udgangspunkt (startzone) i den zone hvor man fysisk
pdbegynder sin rejse.

En grundbillet (2-zoners billet) geelder i den zone, hvor den er udstedt, og i alle
zoner, der stgder op til den. Det gaelder ogsa zoner, hvor kun spidserne stgder
sammen.

Endrup
Kagerp nggeno

Fredensborg
Alspnderup /Gadevang Asmindered
Nejeds Granholt
Lenholt

Tulstrup e Hillerad

Harlese Karlebo
Avderad

Gunderad

Freerslev Kirkalte

Brodeskov
Narre Hammers
Heriav MO pyiergq
Lillerad

Lynge
Oveterey

10
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Grundbillettens gyldighed er defineret for at undgd, at en meget kort rejse over
en zonegranse bliver dyrere end en leengere rejse inden for én zone.

Gyldighed - Tid

Billetter til korte rejser kan bruges til et ubegraenset antal rejser inden for den tid
og de zoner, den er gyldig i. Den sidste pastigning skal ske inden billetten
udlgber, og billetten skal vaere gyldig, ndr bussen eller toget ifglge kgreplanen
skal kgre fra stoppestedet eller stationen.

Her er to eksempler:
e Billetten udlgber kl. 13.00. Bussen eller toget skal kgre kl. 12.59 efter
kgreplanen, men kgrer fgrst kl. 13.02. Billetten geelder alligevel.
e Billetten udlgber kl. 13.00. Bussen eller toget skal kgre kl. 13.02 efter
kgreplanen. Billetten gaelder ikke, selvom man star pa inden udlgbet.

Rejser du pa en enkeltbillet udstedt pa app, skal den vaere modtaget inden fgrste
pastigning. Efter billettens udlgb er fortsat rejse tilladt inden for
gyldighedsomradet, sa laange der ikke foretages skift mellem to forskellige
transportmidler (f.eks. bus og metro) eller mellem to transportmidler af samme
slags (f.eks. mellem bus og bus eller mellem metro og metro).

Billettens tidsgyldighed er anfgrt pa billetten. Enten med tidsgyldighed pr. kgbte
antal zoner eller med start- og/eller udlgbstidspunkt.

Tidsgyldighed for billetter til korte rejser (2-8 zoner):

2 zoner 1 time og 15 minutter
3 zoner 1 time og 30 minutter
4 zoner 1 time og 45 minutter
5 zoner 2 timer

6 zoner 2 timer og 15 minutter
7 zoner 2 timer og 30 minutter
8 zoner 2 timer og 45 minutter

Metroen og bl.a. A-bussen kgrer med faste intervaller. Det betyder, at det her er
pastigningstidspunktet, der bestemmer om billetten er gyldig.

Transportmidlet skal forlades ved fgrstkommende endestation, i Metroens
Cityring (M3) dog senest 30 minutter efter udlgb af rejsehjemlens tidsgyldighed.

Refusion for rejsen og efter rejsen
Ubenyttede billetter kan tilbagebetales. Det skal ske senest midnat dagen fgr
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afrejse. Billetter til korte rejser kan dermed ikke tilbagebetales, ndr salgsdato og
gyldighedsdato er identisk, og heller ikke pa den dato, der er gyldighedsdatoen.

3.2 Enkeltbilletter til lange rejser (9 zoner eller flere)
Du kan kgbe enkeltbilletter til lange rejser til:

e Voksen

e Barn

e Pensionist

e Hund

Enkeltbilletter til 9 zoner eller flere kan kobes:
e Pa DSB’s og Metroens stationer (automater og betjent salg)
P& visse lokaltog stationer pa Sjzelland og Lolland (automater)

I Rejsebillet app og DSB app
P3 dsb.dk

For cykelmedtagning - se afsnit 8.1.

I alle salgskanaler salges billetter til brug her og nu. Det er ogsa muligt, i
enkelte salgskanaler, at kgbe billet med henblik pa senere afrejse (forsalg).
Billetten kan ikke kgbes i busserne, bortset fra enkelte udvalgte.

Gyldighed og brug

Enkeltbilletten er gyldig til én naturligt fremadskridende rejse fra afrejsezonen til
destinationszonen med tog, metro, letbane og busser. Der er dermed tale om en
enkeltbillet, der geelder til én rejse, hvor der ikke kan rejses retur eller tilbage
mod udgangspunktet, og hvor rejsen ikke krydser sit eget spor. Det er tilladt at
skifte til et andet transportmiddel, blot den samlede rejse ikke bliver dyrere end
den oprindelige enkeltbillet, fx skift fra tog til bus i samme relation. Ved skift af
transportmiddel skal den fortsatte rejse pabegyndes ved fgrste mulige lejlighed
efter skift.

Billetten har tidsgyldighed i det trafikdggn (kl. 04:00 - 03:59), som den er
udstedt til. Du vaelger sdledes selv, hvornar rejsen padbegyndes inden for
trafikdggnet, men s& snart rejsen er pabegyndt, er billetten kun gyldig indtil
denne rejse er afsluttet. Efter rejsen er afsluttet, bortfalder gyldigheden til fri
omstigning i startzonen eller -zonerne, men billetten er fortsat gyldig til et
ubegraenset antal rejser inden for billettens tidsgyldighed i den eller de
omstigningszoner ved slutdestinationen, der er patrykt billetten.

Trafikdggnet fremgar af billetten. Trafikdggnet gar fra kl. 04.00 til kl. 03.59 den

fglgende dag. Billetten er dog gyldig mindst 5 timer efter udstedelsestidspunktet.
Dvs. en kunde, som fx kgber en enkeltbillet til en lang rejse kl. 02:00, kan rejse

frem til kl. 07:00. Rejsen er sdledes ikke bundet til en bestemt afgang.

Enkeltbilletter til 9 zoner eller flere udstedt i busser geelder i 5 timer fra
udstedelsestidspunkt og kan kun anvendes til rejser med Movias busser.

12


https://www.dsb.dk/

Din
@ movia & Offentiige

Tramsport

DOT vejledning til brug af kort og billetter - geeldende pr 18. august 2026
Billetter kan benyttes til en kortere streekning end den, der star pa billetten.
Skal du foretage en returrejse skal du kgbe 2 enkeltbilletter.

Ruter

Nar en billet indeholder en ruteangivelse, dvs. at der pa billetten er angivet en
via-zone, skal den anvendes pa denne rute. Pa billetter, hvor der er angivet en
via-zone, er billetten dog altid gyldig til en rute til samme destination, hvor ruten
har samme pris eller er billigere, end den rute, der er betalt for.

Nar en billet ikke indeholder en ruteangivelse, forudsaettes det, at den korteste
rute mellem afrejse- og destinationszonen anvendes pa rejsen.

For at veere en naturlig rejsevej skal rejsevejen veere et realistisk rute-alternativ
for den pageeldende relation, saledes som eventuelle via-angivelser angiver. Det
betyder, at rejsetiden via denne rejsevej ikke ma veere uforholdsmaessigt
laengere end gvrige naturlige rejseveje. Enkeltbilletten gaelder altsa ikke i zoner,
der er pa en ungdvendig omvej for den pagaeldende relation.

Tilslutningskarsel i start- og destinationszonen

Enkeltbilletten er gyldig til ubegraenset rejse med tog, metro, letbane og bus i
den eller de afrejse- og destinationszoner, der er angivet pa billetten i hele
kalenderdggnet (kl. 00:00 - 23:59). Nar destinationszonen er ndet, bortfalder
gyldigheden i afrejsezonen.

Ombytning/aendring

Ombytning eller sendring af en billet skal ske senest pa billettens gyldighedsdag.
Billetter kgbt i DSB netbutik eller DSB app skal ombyttes eller sendres senest
dagen fgr billettens gyldighedsdag.

Refusion for rejsen og efter rejsen

Ubenyttede billetter kan tilbagebetales. Det skal ske senest dagen fgr afrejse.
Safremt det kan dokumenteres, at én eller flere personer, der fremgar af
billetten, ikke skal foretage rejsen, kan et belgb svarende til billetprisen for
denne/disse refunderes. Dokumentation er en pategning af en togfarer.

3.3 Billetter til bern og hunde

Bgrn under 16 &r betaler ca. halv pris, ndr de rejser pa billet. To bgrn kan ikke
rejse sammen pa én voksenbillet.

Born under 12 &r

Et barn under 12 3r betaler bgrnepris, ndr det rejser alene, og kan gratis tage et
barn under 12 ar med pa sin billet. To bgrn under 12 ar kan rejse gratis, nar de
fglges med en voksen med gyldig billet eller kort.

Born p8 12-15 &r

Et barn pa 12-15 ar betaler bgrnepris og kan gratis tage et barn under 12 ar med
pa sin billet.
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Bgrnebilletter fglger de samme bestemmelser, som er beskrevet tidligere for
henholdsvis billetter til korte og lange rejser.

Born p§ 16+ &r
Bgrn, der er fyldt 16 ar, betaler voksenpris.

Hunde

Mindre dyr, herunder sma hunde, m& medbringes gratis i bus, tog og metro efter
reglerne for hdndbagage i afsnit 4.2 i Landsdaekkende rejseregler, forudsat at de
under hele rejsen er anbragt i dertil beregnet taske, bur eller transportkasse.

For stgrre hunde, dvs. hunde, som ikke transporteres i en taske, et bur eller en
transportkasse og for hunde i "hundevogn” betales bgrnepris. Regler for
medtagning af stgrre hunde fremgar af afsnit 5 i Landsdaekkende rejseregler.

For fgrer- og servicehunde, se under afsnit 8.7 og 8.8.

3.4 Billetter til pensionister og fagrtidspensionister

Som pensionist eller fgrtidspensionist kan du fa 30% rabat i forhold til prisen pa
en ordinager enkeltbillet, dog ikke ved kgb i busserne.

Billetten kan kobes
e Pa DSB's og Metroens stationer (automater og betjent salg)
e Pa visse lokaltog stationer pa Sjzelland og Lolland (automater)
e I Rejsebillet app og DSB app
e P3dsb.dk

Du kan kgbe enkeltbilletter med 30% rabat hvis du er fyldt 67 ar eller har et DSB
legitimationskort for fagrtidspensionister, herunder ogsa tidlig pension,
seniorpension og brgkpension. Dokumentationen skal kunne fremvises ved
kontrol under rejsen. Det samme gaelder for Rejsekort og personligt Basiskort
med kundetype pensionist, hvor du ogsa far 30%.

Billetter til pensionister og fgrtidspensionister kan benyttes hele dggnet.

Pensionistbilletterne fglger de samme bestemmelser, som er beskrevet tidligere
for billetter til korte og lange rejser.

4. Brug af pendlerkort

Med et pendlerkort kan du rejse ubegraenset med bus, tog, letbane og metro
inden for det omrade og den periode, som kortet er gyldigt til - for pendlerkort
kraever gyldighed i Metroen dog, at pendlerkortet er udstedt med gyldighed til
Metroen.
e Pendlerkort kan veere den billigste billettype, hvis du rejser mere end ca.
26 gange (13 dage tur/retur) om maneden pa den samme straekning.
e Pendler20 kan vaere den billigste billettype, hvis du rejser ca. 10 dage
tur/retur om maneden p& den samme straekning, laes mere om Pendler20 i
afsnit 4.3.
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e Pendlerkort udstedes enten til korte rejser (2-8 zoner) eller til en konkret
laengere rejse (9 eller flere zoner).

e Pendlerkortet er personligt og kan kun bruges af den person, det er
udstedt til. Se i gvrigt afsnit 9 om "Misbrug af billetter og kort”

e Pendlerkort kan kgbes i app (Rejsebillet, Rejsekort og DSB), eller pa
Basiskort, Pendler20 kan kun kgbes i Rejsebillet og DSB app. Pendlerkort
pa app er fgrst gyldigt, nar det er modtaget pa enheden og kan fremvises
pa forlangende.

Pendlerkort i Rejsekort og p§ Basiskort udstedes som Pendler Kombi Kort

Rejsekort og Basiskort med Pendler Kombi er bade et pendlerkort, hvor du kan
rejse frit inden for et selvvalgt omrade, og samtidig et rejsekort/Basiskort til
rejser uden for pendleromradet, hvor du betaler pr. rejse i forhold til dit check-
ind/check-ud. Pa et Rejsekort eller Basiskort med Pendler Kombi skal du derfor
checke ind og checke ud ved alle dine rejser.

Tag born med pé dit pendlerkort
P& et pendlerkort til voksne kan du gratis medtage to bgrn under 12 ar.

Med et pendlerkort til bgrn og unge, kan du gratis medtage et barn under 12 &r
jf. afsnit 4.6.

4.1 Pendlerkort til korte rejser pd 2-8 zoner

Pendlerkort er til dig, der rejser samme straekning mere end ca. 26 gange (13
dage tur/retur) om maneden. Hvis du rejser mindre end 26 gange om maneden,
kan Pendler20 veere den billigste billettype - se afsnit 4.3.

For korte rejser mellem 2-8 zoner udstedes pendlerkortet med faste zoner
galdende efter gennemkgrselsprincippet. Du kan bruge kortet til et ubegraenset
antal rejser i de sammenhangende zonenumre og i den kgbte periode. Det
fremgar af pendlerkort med gyldighed til en eller flere af zonerne 1, 2, 3 og/eller
4, om kortet er gyldigt i Metroen eller ej. Hvis du rejser i Metroen med
pendlerkort uden gyldighed til Metroen, har du ikke gyldig rejsehjemmel,
medmindre du har kgbt en tilkgbsbillet. Hvis du har fravalgt gyldighed til
Metroen, men alligevel far behov for at anvende metro, kan du efterfglgende
tilkgbe gyldighed til Metroen ved at kgbe en tilkgbsbillet, jf. afsnit 5.

Der udstedes pendlerkort til voksne og til bgrn. Pendlerkort udstedes ogsa til 1.
klasse ved kgb af et fast tillaeg til pendlerkortet i gyldighedsperioden.

Pendlerkort p§ 2-8 zoner kan kobes:

e I Rejsebillet app (mobil)

e IDSB app (mobil)

e P3 rejsekort.dk (pendlerkort til
Rejsekort/Basiskort)

Brug og gyldighed
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Du kan selv veelge zonerne til dit pendlerkort, sa lsenge zonerne hanger
sammen. Du kan vaelge 2-8 zoner. Har du brug for 9 eller flere zoner skal du
bruge et "pendlerkort til lange rejser". Se afsnit4.2.

Du betaler en fast pris for antallet af zoner pa dit pendlerkort - dog skal der
betales et tilleeg for gyldighed i Metroen.

De gyldige zoner fremgar af pendlerkort pd app. Pa rejsekort og Basiskort kan du
se dine gyldige zoner pa selvbetjenings-siden pd mit.rejsekort.dk.

Gyldigheden for et pendlerkort er fra 30 til 60 dage. Gyldighedsperioden starter
kl. 00.00 pa kortets forste gyldighedsdag. Perioden slutter kl. 03.59 efter sidste
gyldighedsdag, dog kl. 23:59 for pendlerkort pa Rejsekort og pa Basiskort.

4.2 Pendlerkort til lange rejser (9 zoner eller flere)

Pendlerkort er til dig, der rejser samme straekning mere end ca. 26 gange (13
dage tur/retur) om maneden. Hvis du rejser mindre end 26 gange om maneden,
kan Pendler20 veere den billigste billettype - se afsnit 4.3.

Pendlerkort til lange rejser (9 zoner eller flere) er et personligt kort til bus, tog,
letbane og metro. Det fremgar af pendlerkort med gyldighed til en eller flere af
zonerne 1, 2, 3 og/eller 4, om kortet er gyldigt i Metroen eller ej. Kunder, der
rejser i Metroen med pendlerkort uden gyldighed til Metroen, har ikke gyldig
rejsehjemmel, medmindre du har kgbt en tilkgbsbillet. Hvis du har fravalgt
gyldighed til Metroen, men alligevel far behov for at anvende metro, kan du
saledes efterfglgende tilkgbe gyldighed til Metroen ved at kgbe en tilkgbsbillet, jf.
afsnit 5.

Pendlerkort kan kgbes til voksne og til bgrn, og udstedes ogsa til 1. klasse ved
kgb af et fast tilleeg til pendlerkortet i gyldighedsperioden.

Pendlerkort til 9 zoner eller flere kan kobes:

e I Rejsebillet app (mobil)

e I DSB app (mobil)

e Pa rejsekort.dk (pendlerkort til
Rejsekort/Basiskort)

Brug og gyldighed

For pendlerrejser pd 9 zoner eller flere udstedes pendlerkortet med en A-B
relation, fx Naestved-Kgbenhavn, som hhv. startzone og

destinationszone. Pendlerkort til lange rejser er gyldigt i zonerne pa de naturlige
rejseveje for den angivne relation.

Ved bestilling af en given straekning vil du blive anvist den eller de naturlige
rejseveje. De konkrete zoner, der indgar i den eller de naturlige rejseveje, vises
for Rejsebillet app i selve appen og for Rejsekort og Basiskort pendlerkort pa
selvbetjeningen pd mit.rejsekort.dk.
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For visse relationer vil “baglaens” rejser via en fjernere zone til destinationen ikke
veere inkluderet i gyldigheden, selvom eksempelvis Rejseplanen ville kunne
foresla en sadan rejse. Hvis du gnsker en sddan udvidet gyldighed (fx at et
pendlerkort fra Vippergd til Kgbenhavn ogsa skal gaelde for rejser via Holbaek),
skal du kgbe dit pendlerkort til lange rejser med udgangspunkt i denne fjernere
zone (i eksemplet fra Holbaek til Kgbenhavn).

Gyldigheden for et pendlerkort er fra 30 til 60 dage. Gyldighedsperioden starter
kl. 00.00 pa kortets forste gyldighedsdag. Perioden slutter kl. 03.59 efter sidste
gyldighedsdag, dog kl. 23:59 for pendlerkort pa rejsekort.

Prisberegning

Prisen for pendlerkort til 9 zoner eller flere beregnes i henhold til den “lesengste
delstraekning” (malt i zoner), som indgar i den mest naturlige rejsevej (se afsnit
2.2). Alle rejseveje i den pageeldende relation beregnes ens pa basis af denne
straekning.

Undtagelser til prisberegning:

For pendlerkort p@ 9 zoner eller flere, der har zone 1 som start- eller slutzone,
eller hvor zone 1 er bestemmende for prisberegningen af "laengste
delstraekning”, nedskrives zoneafstanden med 1 zone.

Tilsvarende nedskrives zoneafstanden med én zone i forhold til prisberegningen
for pendlerkort pa 9 zoner eller flere, som har zone 57 (St. Heddinge) som
afrejse- eller destinationszone.

Der betales et tillaeg for gyldighed i Metroen.

4.3 Saerligt om Pendler20

Pendler20 fglger samme princip for zoneopbygning som beskrevet for
Pendlerkort i afsnit 4.1 og 4.2 for hhv. 2-8 zoner, og 9 zoner eller flere.

Rejsebillet app og DSB app

Pendler20 kan kgbes i Rejsebillet app og DSB app. Det kgbes altid for en periode
pa 60 dage. Periodestart er indenfor de kommende 60 dage (dvs. to maneders
forsalgsperiode) og startdatoen veelges ved kgbet. I Igbet af de 60 dage kan det
benyttes til 20 rejsedage. En rejsedag udlgber altid kl. 03.59.

Sa snart de 20 rejsedage er brugt kan der kgbes et nyt Pendler20.

En rejsedag skal aktiveres inden pastigning. Med en aktiveret rejsedag, kan du
rejse ubegreenset med bus, tog, letbane og metro inden for det omrade, som
kortet er gyldigt til - for gyldighed i Metroen kraeves dog, at det er udstedt med
gyldighed til Metroen, som skal tilveelges ved kagb af perioden.

Der udstedes Pendler20-kort til voksne og til bgrn, for bgrn under 13 ar kan det
kun kgbes i Rejsebillet app.
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4.4 Sezrligt om pendlerkort pa Rejsekort og Basiskort

Pendler Kombi

Pendler Kombi er et tilkgb til Rejsekort og Basiskort, hvor der betales pr. rejse
ift. check-ind/check-ud med et pendlerkort (fri rejseret inden for et selvvalgt
omrade/relation). Med Pendler Kombi betales tillaeg ved brug af metro for hver
rejse, dog med et maksimumsbelgb pr. maned.

For mere information om gyldighed, brug og fornyelse, se her:
rejsekort.dk/Pendler-og-Pendler-Kombi.

4.5 Fornyelse af Pendlerkort

Rejsebillet app og DSB app
I app’s kan du forny perioden pa dit pendlerkort ved at trykke p& forny-knappen
pa et gyldigt eller udigbet pendlerkort undtagen Pendler20.

Hvis et pendlerkort til korte rejser (2 til 8 zoner) fornys, far du automatisk de
samme zoner som fgr, og stamkortnummeret bevares. Hvis et pendlerkort til
lange rejser (9 eller flere zoner) fornys og zonesammensaetningen for din kagbte
relation har aendret sig, far du en notifikation om, at stamkortnummeret har
endret sig, og at det skal opdateres i Glemt kort-servicen og
Pendlerrejsetidsgarantien.

Du kan ogsa starte helt forfra med dine sggekriterier. Hvis
zonesammensaetningen matcher den, du havde pa et tidligere pendlerkort som
har vaeret aktivt indenfor tre maneder, opfattes det som en fornyelse af det
gamle pendlerkort, og du far det samme stamkortnummer. Ruteberegninger, nar
du sgger, kan dog sendre sig, sa du i sidste ende far et lidt anderledes
pendlerkort, end sidst du sggte med de samme sggekriterier. I dette tilfaelde vil
stamkortnummeret aendre sig.

4.6 Pendlerkort til bgrn og unge under 16 ar

Pendlerkort til bgrn og unge under 16 ar saelges pa samme vilkdr som
pendlerkort til voksne.

Seerlige krav

Pendlerkort til bgrn og unge kan bruges indtil, du fylder 16 &r. Du skal betale
voksenpris, fra du fylder 16 ar. Bgrn og unge kan kun kgbe personlige kort (pa
mobil, Rejsekort og Basiskort) forud, hvis kortet traeder i kraft fgr, de fylder 16
ar. Det kan hgjst vaere gyldigt 30 dage efter det fyldte 16. ar (fodselsdag
eksklusiv).

Med et pendlerkort til barn og unge kan du gratis medtage et barn under 12 &r.

4.7 Refusion og @ndring af pendlerkort

Pendlerkort, som ikke er brugt eller kun delvist brugt, kan refunderes uden
begrundelse.
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Pendlerkort i apps og p& Basiskort har en ikke-refunderbar periode pa 8 dage.
Det vil sige, at der fratraekkes prisen for 8 dage fra kortets restbelgb, hvis
kunden gnsker kortet refunderet inden endt gyldighed. Den dag, kortet bliver
refunderet, regnes som brugt.

Kort, der er kgbt forud, refunderes helt, hvis fgrste gyldighedsdag ikke er
overskredet.

Ved alle former for refusion og a&ndring, som foretages ved personlig betjening
eller via DOT web-shop, opkraeves et gebyr pa 40 kr. pr. ekspedition.

Har du pendlerkort i Rejsebillet app eller DSB app, kan du fa refunderet kortet i
appen. Har du pendlerkort pa Rejsekort app eller Basiskort kan du fa refunderet
kortet i selvbetjeningen pa@ mit.rejsekort.dk. Det sker uden ekspeditionsgebyr.

Ved dokumenteret sygdom kan refusion ske med tilbagevirkende kraft. Det sker
ved at kontakte Rejsekort Kundecenter, se naermere pa
rejsekort.dk/Kundecenter. Man skal vedlaegge kort eller kvittering for kgb af
pendlerkort og laegeerklaering eller dokumentation fra sygehus, hvoraf det
fremgé’\r, at man i perioden ikke har kunnet benytte bus, tog, letbane og metro.

Ved dgdsfald kan refusion ligeledes ske med tilbagevirkende kraft. Her skal der
vedlaegges en kopi af skifteretsattesten.

Refusion af Pendler20-kort
Pendler20 kort hvor 60-dages perioden ikke er pabegyndt kan refunderes fuldt
ud.

Nar de 60 dage er pabegyndt, fratraeekkes de forbrugte rejsedage plus vaerdien af
5 rejsedage. Det vil sige, at der fratraekkes prisen for 5 rejsedage, hvis 60-dages
perioden er pabegyndt, men der ikke er forbrugt nogen rejsedage.

Efter udlgb af 60-dages perioden er der ingen refusion.

En aktiveret rejsedag kan ikke fortrydes, sd der ydes hverken tilbagebetaling
eller tilbagefgrsel af en aktiveret rejsedag.

/Endring af kort

Hvis du flytter, kan det betyde, at pendlerkortets zonenumre eller zoneantal skal
aendres. A£ndring af zonegyldighed for pendlerkort i apps kan ske som refusion
samt efterfalgende kgb af nyt pendlerkort i app’en. For pendlerkort pa Rejsekort
og Basiskort kan skift til andet gyldighedsomrade ske via selvbetjening pa
mit.rejsekort.dk.

5. Tilkgb til pendlerkort

Gyldigheden af et pendlerkort i Rejsebillet app og DSB app kan udvides ved
tilkeb af én zone. For pendlerkort uden gyldighed til metro, geelder et én-zones
tilkgb ogsa som tilkeb af gyldighed til metro.
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Du kan rejse ubegraenset med tog, bus, letbane eller metro inden for den
gyldighed, der er kgbt tilkgbsbillet til (se naermere om zonegyldighed og
tidsgyldighed herunder). Skal du forlaenge rejsen med mere end 1 zone, kgbes
en ny billet. Pendlerkortet og den ny billet opfattes som to separate rejser.

Tilkgbsbillet til pendlerkort i Rejsebillet app og DSB app kan kgbes i Rejsebillet
app, DSB App og i automater pa visse lokaltog stationer samt i Metroens og
DSB’s billetautomater.

Hvilke zoner er tilkobsbilletten gyldig i?

e Er tilkgbsbilletten udstedt med en zoneangivelse indenfor pendlerkortets
gyldighedsomrade, udvides gyldigheden til fgrste zonering udenom zonen
angivet pa tilkgbsbilletten.

e Er tilkgbsbilletten udstedt med en zoneangivelse i en zone, der ligger lige
op til pendlerkortets gyldighedsomrade, er billetten gyldig i den angivne
zone.

e Er tilkgbsbilletten udstedt uden zoneangivelse, er den kun gyldig til én
zone i forlaengelse af et gyldigt pendlerkort.

Hvor lang tid er tilkobsbilletten gyldig?

Tilkgbsbillet til pendlerkort er gyldige i 1 time og 15 minutter fra
udstedelsestidspunkt angivet pa tilkgbsbilletten.

Vedrgrende tilkgb til gyldighed i metro (kun for pendlerkort- og
pensionistkortkunder, der har fravalgt gyldighed i Metroen):

e Hvis pendlerkort- eller pensionistkortkunder, der har fravalgt gyldighed i
Metroen, alligevel gnsker at kgre med metro, vil en tilkgbsbillet give
gyldighed hertil. Tilkgbsbilletten giver samtidig gyldighed til en ekstra
zone. Tilkgbet af gyldighed til metro geelder i alle de zoner, man i forvejen
har gyldighed til pa sit pendlerkort + 1 zone.

Med Pendler Kombi i Rejsekort app eller p& Basiskort slipper du for at skulle

forholde dig til tilkgbsbilletter, nar du rejser udenfor dit saedvanlige pendler-

omrade. Se neermere om Pendler Kombi pa rejsekort.dk/Pendler-og-Pendler-
Kombi.

6. Pensionistkort

Hvis du er fyldt 67 &r eller er berettiget til fertidspension, herunder ogsa tidlig
pension, seniorpension og brgkpension, kan du rejse ubegraenset med bus, tog,
letbane og metro med et pensionistkort — gyldighed i Metroen kraever dog, at
pensionistkortet er udstedt med gyldighed til Metroen.

Pensionistkort kan kgbes til tre sammenhangende zoner eller til
Hovedstadsomradet (DOT @st), til Vestsjeelland (DOT Vest), til Sydsjeelland (DOT
Syd) eller til Midtsjeelland (DOT Midt). Der kan ogsa kgbes til kombination af to
af de naevnte storzoner fx DOT @st + DOT Vest og det kan kgbes som et samlet
kort til hele DOT.
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Du betaler en fast pris for dit pensionistkort — dog skal der betales et tillzeg for
gyldighed i Metroen. Se priserne pa dinoffentligetransport.dk/pensionistkort.

Det fremgar af pensionistkort med gyldighed til en eller flere af zonerne 1, 2, 3
og/eller 4, om kortet er gyldigt i Metroen eller ej. Kunder, der rejser i Metroen
med pensionistkort uden gyldighed til Metroen, har ikke gyldig rejsehjemmel,
medmindre du har kgbt en tilkgbsbillet. Hvis du har fravalgt gyldighed til
Metroen, men alligevel far behov for at anvende metro, kan du saledes
efterfglgende tilkgbe gyldighed til Metroen ved at kgbe en tilkgbsbillet, jf. afsnit
5.

DOT Pensionistkort
Storzoner Alle

® o0
Do1 Tt
rrrrr ot

For praecis zoneangivelse for de fire storzoner henvises til
dinoffentligetransport.dk/pensionistkort.

Gyldighed og brug — herunder begraensninger i tidsgyldighed

Kortet giver ret til kgrsel med bus, tog, letbane og metro i de zoner, det geelder.
Dog skal der betales et tillaeg for gyldighed i Metroen.

Pensionistkort saelges kun med gyldighed i tre maneder. Kortet udlgber kl. 4.00
(sidste pastigning) natten efter sidste dag, det gaelder.

Pensionistkortet m& kun benyttes af den, det er udstedt til. Der ma ikke rettes
eller pafgres oplysninger i kortet.
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Lgrdage, sgn- og helligdage samt 5. juni, 24. december og 31. december, kan du
benytte kortet hele dggnet.

Kortet kan ikke bruges til rejser med bus, tog, letbane, lokaltog, metro og
havnebusser i morgenmyldretiden p& hverdage mellem kl. 07.00 og 09.00.
Pastigning skal ske inden kl. 07.00, og bussen eller toget skal ifglge kgreplanen
kgre fra stoppestedet eller stationen fgr kl. 07.00. For Metroen er det alene
pastigningstidspunktet, der er afggrende. Der m3 ikke stiges om til et andet
transportmiddel mellem kl. 07.00 og 09.00.

Pensionistkort er gyldige ved pastigning/afgange uden for begraensninger i
tidsgyldighed jf. afsnittet ovenfor.

Forsinkelser skal altid komme dig til gode. Dette gaelder ogsa ved aflysninger og
planlagte sporarbejder i DSB, herunder i S-tog. Hvis et sporarbejde, der ikke er
annonceret minimum 24 timer forud, afstedkommer, at du skal foretage
ekstraordinaere skift af transportmiddel pa din rejse, er sddanne skift undtaget
ovenstdende regel om, at der ikke ma stiges om til andre transportmidler mellem
kl. 07.00 og 09.00.

Tilkob
Hvis du skal rejse udenfor pensionistkortets tidsgyldighed, skal du anvende
anden rejsehjemmel, f.eks. rejsekort eller enkeltbillet.

Hvis du skal rejse udenfor pensionistkortets zonegyldighed, galder de almene
regler for tilkgb - se afsnit 5.

Du er berettiget til pensionistkort, hvis du:
e Erfyldt 67 ar.

Dokumentation:
Sygesikringsbevis, pas eller lignende, hvoraf fgdsels- dag og -ar fremgar.

e Erunder 67 ar, og modtager tidlig pension, fgrtidspension eller
seniorpension (geelder ogsa hvis du kun modtager en brgkpension).
Du skal medbringe dokumentation, der er max et &r gammel ved bade kgb
og fornyelse.
Dokumentation er en af fglgende:
e Seneste udbetalingsbrev fra Udbetaling Danmark (udsendes &rligt
og ved eventuelle andringer i Igbet af aret)
e Pensionistbevis fra Udbetaling Danmark eller fra din kommune

Udbetalingsbrevet eller pensionistbeviset kan vises elektronisk eller
som udskrift, hvis den fx kun er udsendt elektronisk. I sa fald skal du
samtidig vise legitimation med CPR-nummer.

For udlaendinge gaelder de samme regler som for danskere. Hvis du modtager

fgrtidspension fra et andet land end Danmark, vurderer DOT Kundecenter, om du
er berettiget til pensionistkort. Ekspeditionstiden er 10 dage.
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Du er ikke berettiget til pensionistkort, hvis du modtager pension fra tidligere
arbejdsgiver, er pa efterlgn, delpension eller modtager invaliditetsydelse.

Kob og fornyelse

Pensionistkortet kan tidligst kebes og fornys to maneder fgr forste
gyldighedsdag. Du skal ved kgb i et betjent salgssted vise dokumentation fgrste
gang, du kgber pensionistkort, og hver gang du fornyer det, hvis du er
fgrtidspensionist. Du skal selv sikre, at kortet er korrekt udfyldt. Ved kab eller
fornyelse pa DOT webshop skal du logge ind med MitID, og der er derfor ikke
behov for yderligere dokumentation.

Pensionistkort kan kgbes:
o 1 DSB betjent salg og 7-Eleven (kan fornys i automater pa stationer)
e [ Movias betjente salg
e I DOT webshop

Movia og DOT webshop udsteder pensionistkort med 8 cifret stamkortnummer,
og DSB udsteder pensionistkort med 7 cifret stamkortnummer. Det er derfor ikke
muligt at forny et kort hos Movia/DOT webshop, hvis det er kgbt hos DSB og
omvendt.

Refusion og e&endring
Pensionistkort, som ikke er brugt eller kun delvist brugt, refunderes uden
begrundelse. Det sker som vist i skemaet nedenfor:

Benyttet Tilbagebetaling
1 - 30 dage 2/3 af kgbsprisen
31 - 60 dage 1/3 af kgbsprisen
61 dage og mere Ingen tilbagebetaling

Den dag, kortet bliver refunderet, regnes som brugt.

For refusion ved dokumenteret sygdom og ved dgd samt forudkgbte, aendrede og
mistede kort, se afsnit 4.7 om "Refusion” og "Andring af kort”.

Ved alle former for refusion og sendring opkraeves et gebyr pa 40 kr. pr.
ekspedition.

Pensionistkort kan kebes p§ abonnement i DOT Webshop p&
dinoffentligetransport.dk/pensionistkort

Ved oprettelse af abonnement, far du automatisk tilsendt et nyt veerdiindlaeg til
dit pensionistkort hver 3. maned, inden dit gyldige vaerdiindlaeg udigber.

Abonnementet kan oprettes i forbindelse med kgb eller fornyelse af
pensionistkort, og skal bestilles senest 14 dage fgr dit nye pensionistkort skal
veere gyldigt, og kan tidligst bestilles 2 maneder fgr. Du vil modtage en
ordrebekraeftelse pd mail.
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Betaling sker forud, og du kan vaelge at betale via automatisk kreditkortbetaling
eller ved opkraevning via Betalingsservice (PBS). Der er et forsendelsesgebyr,
som vil fremga ved betalingen og pa ordrebekraeftelsen.

Hvis du vil andre zoner eller adresse pa dit pensionistkort, skal abonnementet
opsiges, og du skal bestille et nyt pensionistkort med de nye zoner.
Abonnementet kan ikke saettes pa pause.

Du kan opsige dit abonnement via din bank, hvis du har en PBS aftale.
Alternativt skal du skrive til shop@dinoffentligetransport.dk eller ringe til DOT
Webshops kundeservice pa tIf. 36 13 19 10 (telefontid mandag til fredag mellem
9.00 og 11.30).

Bemeaerk: Opsigelse af abonnement skal ske senest 10 dage inden dit aktive
pensionistkort udlgber. Ellers er dit nye veerdiindlaeg allerede afsendt.

7. Ungdomskort

Gar du pa en ungdomsuddannelse, en videregaende uddannelse, eller er du
mellem 16 og 19 ar og uden for uddannelsessystemet, kan du kgbe et
ungdomskort.

Med ungdomskort far du:

e Fri pendling mellem hjem og skole/uddannelsessted.

e Fri rejse i den kollektive trafik inden for enten zonerne 1-99, 101-199,
eller 201-299, afhangig af hvor du bor - alle ugens dage.

e Mulighed for at rejse til bgrnetakst (enkeltbillet og rejsekort) uden for dit
eget zoneomrade pa Sjeaelland, Lolland, Falster og Mgn med bus, tog,
letbane og metro.

e Mulighed for at kgbe ungdomsbilletter ved rejse med tog mellem
landsdelene og mellem de enkelte takstomrader udenfor Sjzelland, Lolland,
Falster og Mgn.

e Mulighed for rejse til bgrnetakst (enkeltbillet og rejsekort) inden for
takstomraderne i det gvrige Danmark.

Et ungdomskort har en fast dagspris. Prisen reguleres arligt og er forskellig for
unge pa ungdomsuddannelse og unge pa videregdende uddannelse/ uden for
uddannelsessystemet. Prisen for ungdomskort udregnes altid ud fra gaeldende
dagspris fastsat i lovgivningen.

Der betales for samtlige dage, kortet er gyldigt (inkl. weekend, helligdage m.m.).
Kortet er personligt og salges som pendlerkort med gyldighed i 30 til 120 dage.
Gyldighedsperioden starter kl. 00.00 pa kortets forste gyldighedsdag. Perioden
slutter kl. 04.00 efter sidste gyldighedsdag.

Kob og fornyelse
Du kan kgbe ungdomskort pa www.mitungdomskort.dk.
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Hvis du er studerende, skal du vaere opmaerksom p3, at dit uddannelsessted skal
godkende at du gar pa skolen, for den endelige bestilling gar videre til dit
trafikselskab. Retten til ungdomskort geelder ikke, fgr denne godkendelse har
fundet sted. Du far herefter kortet tilsendt.

Refusion, aendring og erstatningskort
AEndring og bestilling af erstatningskort sker via www.mitungdomskort.dk.

Afbryder du din uddannelse, skal du selv afmelde kortet via
www.mitungdomskort.dk.

Hvis du ikke far brug for dit ungdomskort, kan det tilbagebetales efter fglgende
regler: Kortet skal have vaeret brugt i minimum 30 dage, og der skal vaere
minimum 30 dage tilbage til tilbagebetaling. Der opkraeves ikke gebyr.

Kontakt
For spgrgsmal vedr. ungdomskort henvises til www.mitungdomskort.dk.

8. Saerlige billetter og kort
8.1 Cykelmedtagning

Det er gratis at tage din cykel med i S-tog og @resundstog ml. @sterport-
Kgbenhavns Lufthavn, i letbanen samt i alle Movias busser, lokaltog og
havnebusser.

Til rejser over @resund skal du altid kgbe en cykelbillet — se afsnit 10.2.

Til alle rejser med DSB’s IC, IClyn, Lyn+ og regionaltog skal du altid kgbe en
cykelpladsbillet. Laes mere pd DSB’s hjemmeside.

Til alle rejser med metro skal du altid kebe en Cykelbillet til Metroen eller huske
at tjekke cyklen ind med dit Rejsekort eller Basiskort.

Cykelbillet til Metroen kan kobes i:
e Metroens stationer (automater)
e Rejsebillet app
e Pa Rejsekort
e P3 Basiskort

Regler for cykelmedtagning

Du kan tage din cykel med i tog, letbane, metro, havnebusser og i alle Movias
almindelige busser. P dinoffentligetransport.dk/cykel fremgar hvilke
minibuslinjer det ikke er tilladt at medbringe cykler i.

Hvis der er tidsbegraensninger for cykelmedtagning (se tabel herunder), er det
ikke tilladt at feerdigggre din rejse med cyklen, selv om du er steget pa, inden
tidsbegraensningen startede.
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En cykel m& medtages per person. Det er altid personalet, som vurderer, om der

er plads.

Busser

For visse buslinjer ma cykler ikke medbringes pa
hverdage mellem kl. 7.00 og 9.00 samt mellem kl. 15.30
og 17.30.

For visse buslinjer ma cykler ikke medbringes natten til
lgrdag og sgndag mellem kl. 00.30 og 04.30.

De pageeldende buslinjer fremgar af
dinoffentligetransport.dk/cykel.

Cykler kan medbringes i havnebusserne i hele driftstiden.
Cyklen skal anbringes midt i bussen og veere fastgjort i
sele.

Lokaltog

Cykler kan medbringes i hele driftstiden.

Metro

Cykler ma ikke medbringes pa hverdage mellem kl.
7.00 og 9.00 samt mellem kl. 15.30 og 17.30.

Letbane

Cykler kan medbringes i hele driftstiden.

DSB

Cykler ma som udgangspunkt medbringes i hele
driftstiden.

Kunder i S-tog ma dog ikke std af eller p& med cykel pa
Ngrreport station i tidsrummet mellem kl. 7.00 og 9.00
samt mellem kl. 15.30 og 17.30 pa hverdage.

Der kraeves altid cykelpladsbillet til rejse med regionaltog,
InterCity, InterCityLyn og Lyn+.

Der kan ikke medtages cykler i togbusser, der indsaettes
som erstatning ved sporarbejder eller aendringer i
trafikken.

Der er saerlige regler og priser for cykelmedtagning i tog
mellem Danmark og Tyskland, samt pa rejser over
@resund og til Bornholm. Du kan lsese mere pa dsb.dk

Skanetrafiken

Skanetrafiken kgrer alle @resundstog til/fra Sverige.
@resundstogene kgrer mellem @sterport og Sverige.

Cykler ma@ medbringes i hele driftstiden.

Foldecykler og (el)labehjul

Du ma gerne medtage foldecykler og (el)lgbehjul, der fylder mindre end 30 x 60
x 100 cm, i lokaltog, bus og metro uden kgb af en cykelbillet. Cyklen eller
(el)lgbehjulet skal i disse tilfaelde transporteres sammenfoldet under hele rejsen.

(ENlgbehjul, der ikke overholder disse krav, skal overholde gvrige regler for
cykelmedtagning jf. ovenfor.

DSB kan have seerlige regler for medtagning af foldecykler, (el)lgbehjul. Se
venligst selskabets hjemmeside.
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Bgrnecykler
Bgrnecykler kan medbringes, hvis de ikke overstiger malene for handbagage (30
x 60 x 100 cm), og hvis der er mindst 1 betalende kunde med.

Specialcykler, cykelvogne og starre cykler
Generelt ma du ikke medtage pahaengsvogne, ladcykler, tandemcykler og andre
store cykler i bus, tog, letbane og metro.

Segway og benzindrevne koretgjer
Det er ikke tilladt at medbringe Segways eller kgretgjer, der drives med benzin
eller andet let antaendeligt braendstof.

8.2 City Pass

City Pass billetten giver adgang til at rejse ubegraenset med bus, tog, letbane og
metro i et givet geografisk omrdde i en given periode.

City Pass szelges til fem geografiske omrader:

e City Pass Small, zonerne 1-4 med gyldighed i 24, 48, 72, 96 eller 120
timer

e City Pass Large, zonerne 1-99 med gyldighed i 24, 48, 72, 96 eller 120
timer

e City Pass Vest, zonerne 101-199 med gyldighed i 24 timer

e City Pass Syd, zonerne 201-299 med gyldighed i 24 timer

e City Pass X-Large, zonerne 1-299 med gyldighed i 24 timer

City Pass billetter kan kgbes til voksne og til bgrn under 16 ar (ca. halv pris).

City Pass billet kan kobes:
e I Rejsebillet app
e I DSB’s og Metroens billetautomater
o I DSB betjent salg og i 7-Eleven pa DSB stationer
OBS: City Pass X-Large, Vest og Syd kan kun kgbes i Rejsebillet app.

8.3 Institutionskort

Bgrnehaver og vuggestuer kan kgbe et upersonligt kort, der giver ret til kgrsel
med bus, tog, letbane og metro i zonerne 1 - 99, 101 - 199 eller 201 - 299. Har
man fx kort til bade zonerne 1-99 og zonerne 101-199, er kortene gyldige til alle
rejser i zonerne 1-199.

Der er to korttyper: Et til grupper pa hgjst tre voksne og 15 bgrn under syv ar.
Et til grupper pa hgijst fire voksne og 20 bgrn under syv ar. Mindst én voksen og
ét barn skal rejse samtidig.

Institutioner, der har brug for ekstra ledsagere til bgrn, kan bytte fire bgrn med

én voksen. Det gaelder uanset bgrnenes alder. Mindst lige sa mange bgrn som
voksne skal dog rejse samtidigt.
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Inden for zonerne 1-4, 30-33 og 40-44 er kortet gyldigt fra mandag til fredag
mellem kl. 9 og kl. 15. Sidste pastigning skal ske senest kl. 15.00.

I gvrige zoner er kortet gyldigt mandag til fredag mellem kl. 8 og 17. Sidste
pastigning skal her ske senest kl. 17.00.

Kortet gaelder ikke nytdrsdag, skeertorsdag, langfredag, 2. paskedag, Kr.
himmelfartsdag, 2. pinsedag samt 1. og 2. juledag. Kortet kan kgbes med seks
eller tolv maneders gyldighed. Det kan p3 skift bruges af forskellige grupper fra
samme bgrnehave eller vuggestue.

Kortet kgbes pa_dinoffentligetransport.dk/institutionskort. Er du ny kunde, kan
du anmode om adgang til bestillingssystemet ved at valge "Opret institution" og
udfylde og indsende skemaet.

8.4 Skolekort

Skolekortet er personligt og geelder med bus, tog, letbane og metro i to til otte
zoner eller zonerne 1 - 99, 101 - 199 eller 201 - 299. Har man fx kort til bade
zonerne 1-99 og zonerne 101-199, er kortet gyldigt til alle rejser i zonerne 1-
199.

Skolekortet geelder til bgrn og unge. Pastigning kan ske pa hverdage indtil kl. 19.
Kortet gaelder i skoledret.

P& kortet kan man tage et barn under 12 ar med gratis.

Det kan ikke bruges pa Igrdage, ssndage og helligdage samt i juli m&ned og
mellem jul og nytar (24. december og 1. januar inkl.). Helligdagene er:
Skaertorsdag, langfredag, 2. paskedag, Kr. himmelfartsdag samt 2. pinsedag.

Eleven skal visiteres til kortet af skolen/kommunen. Kortene udstedes centralt og
bestilles af skolen/kommunen. Du kan laese mere om Skolekort pa
dinoffentligetransport.dk/skolekort.

8.5 Skoleklassekort

Skoleklasser, skolefritidsordninger og andre grupper kan kgbe et upersonligt
kort. Det giver ret til kgrsel med bus, tog, letbane og metro i enten zonerne 1-
99, 101-199 eller 201-299 i ét ar. Har man fx kort til bade zonerne 1-99 og
zonerne 101-199, er kortene gyldige til alle rejser i zonerne 1-199.

Kortet kan kgbes til grupper pa hgjst 3 voksne og 30 bgrn eller unge under 18
ar. Mindst én voksen og ét barn skal rejse samtidig.

Skoler, der har brug for ekstra ledsagere til bgrn, kan bytte fire barn med én
voksen. Det geelder uanset bgrnenes alder. Mindst lige s8 mange bgrn som
voksne skal dog rejse samtidigt.

Inden for zonerne 1-4, 30-33 og 40-44 er kortet gyldigt mandag til fredag
mellem kl. 9 og 15. Sidste pastigning skal ske senest kl. 15.00.
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I gvrige zoner er kortet gyldigt mandag til fredag mellem kl. 8 og 17. Sidste
pastigning skal her ske senest kl. 17.00.

Kortet gaelder ikke nytdrsdag, skeertorsdag, langfredag, 2. paskedag, Kr.
himmelfartsdag, 2. pinsedag samt 1. og 2. juledag.

Det kan pa skift bruges af forskellige grupper fra samme skole eller
skolefritidsordning.

Kortet kgbes pa dinoffentligetransport.dk/skoleklassekort. Er du ny kunde, kan
du anmode om adgang til bestillingssystemet ved at vaelge "Opret skole eller
institution" og udfylde og indsende skemaet.

8.6 Kort til vaernepligtige

Er du veernepligtig, og skal du rejse med bus, tog, letbane eller metro, kan
du henvende dig til tjenestestedet for at fa udstedt et kort til vaernepligtige.

Kort til veernepligtige gaelder til kersel med bus, tog, letbane og metro pa
Sjeaelland, Lolland, Falster og Mgn.

Kortet udlgber kl. 4.00 (sidste pastigning) natten efter sidste dag, det geelder.
Der kan ikke kgbes tilkgbsbillet til rejseforleengelse til kort til vaernepligtige.

Den dag, du kaldes ind og sendes hjem, er din indkaldelsesordre og dit
hjemsendelsespas gyldige billetter til rejsen.

8.7 Blindekort

Blindekort gaelder til ubegraenset kgrsel i enten zonerne 1-99, 101-199 eller 201-
299. Kortet er gyldigt i et helt kalenderar. Kortet udlgber kl. 4.00 (sidste
pastigning) natten efter sidste dag, det gaelder.

Blindekortet er personligt og gaelder ikke for eventuelle ledsagere. For regler
omkring fgrerhunde henvises til feelles landsdaekkende rejseregler.

Dansk Blindesamfund saelger kortet til sine medlemmer. Det udstedes efter
retningslinjer, der er udarbejdet af Movia, Socialstyrelsen og Dansk
Blindesamfund.

8.8 Ledsagerordning for personer med handicap

Personer med permanent eller midlertidigt handicap kan fa en ledsager med pa
rejsen til nedsat pris, ndr der rejses pa enkeltbillet, Rejsekort eller Basiskort. Det
kraever forevisning af et saerligt ledsage- eller legimitationskort (Ledsagekort
Danmark, Medlemskort fra Dansk Blindesamfund eller Medlemskort fra
Synscenter Refsnaes). Bade indehaver af kortet og en eventuel ledsager kan
rejse pa enkeltbillet eller et rejsekort med kundetype handicap til bgrnetakst.
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EU-borgere kan kgbe DSB Ledsagerordningsbillet ved fremvisning af
handicapbevis fra det respektive EU-land.

Billetter til ledsagere kgbes saledes:

e Hyvis indehaveren af et ledsage- eller legitimationskort rejser alene,
udstedes én enkelt bgrnebillet og der kan medtages to bgrn under 12 ar
gratis.

e Hyvis indehaveren af et ledsage- eller legitimationskort rejser med
ledsager, udstedes 2 enkelt bgrnebilletter og hver kan medtage to bgrn
under 12 3r gratis.

e Hyvis indehaveren af et ledsage- eller legitimationskort rejser med
ledsager, men har anden rejsehjemmel til sig selv (f.eks. Blindekort),
udstedes én enkelt bgrnebillet.

e Hvis indehaveren eller ledsager er et barn, udstedes bgrnebillet (der gives
ikke yderligere nedseettelse) og der kan medtages et barn gratis.

e Der henvises i gvrigt til dsb.dk under handicaprabatter.

Fagrer- eller servicehunde kan altid medbringes gratis. Hunden skal baere
symbolet manden med den hvide stok, hundehoved og hand eller ID-vest
(forudsat, at kunden kan fremvise saerligt ID-kort).

8.9 Travel Pass

Travel Pass er et seerligt kort til deltagere i kongresser, staevner og andre
arrangementer.

Arranggren bestiller og kgber kortene via Travelpass.dk.

8.10 Copenhagen Card

Copenhagen Card er et seerligt turistkort, som kan kgbes til voksne samt til bgrn
i alderen 10-15 ar.

Med et Copenhagen Card kan du rejse frit i zone 1-99 (Hovedstadsomradet) med
bus, tog, letbane og metro. Billetten giver dig samtidig fri adgang eller rabat til
en raekke museer og attraktioner i Kgbenhavn og omegn. Laes mere pa
https://copenhagencard.com.

Bgrn fra 10-15 ar skal kgbe et bgrnekort, og kan gratis tage et barn under 10 ar
med i bus, tog, letbane eller metro.

En handicappet voksen, der har kgbt Copenhagen Card voksen, ma medtage en
ledsager (voksen eller barn) gratis.

Et handicappet barn (10-15 ar), der har kgbt Copenhagen Card barn, ma
medtage en ledsager (voksen eller barn) gratis.

En voksen kan tage to bgrn under 10 ar gratis med pa sit voksenkort i bus, tog,
letbane og metro.
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Du kan kgbe et Copenhagen Card til 24, 48, 72, 96 eller 120 timer.

Kortet kan kgbes digitalt via Copenhagen Card mobilapp og pa
https://copenhagencard.com. Det digitale kort er kun gyldigt, nar det er
aktiveret i mobilappen og vises med dato og tid for kortgyldighedens udigb.
Kortet er ogsa gyldigt i den time, det er udstedt, dvs. timen fgr tidspunktet, der
star pa det.

8.11 DSB 1’ tilleeg i tog

For rejser pa DSB 1’ kraeves et tillaeg. Prisen differentierer mellem DSB 1 til
regionaltog og til alle tog med DSB 1'.

DSB 1’

Kun regionaltog Alle tog

Tillzeg til én enkelt rejse 40 kr. 180 kr.
Pendlertillzeg til 450 kr. for 30 dage 1500 kr. for 30 dage
minimum 30 dage +15 kr. pr yderligere +50 kr. pr. yderligere

dag dag
Pendlertillzeg til 300 kr. 1000 kr.
Pendler20

Tillaeg skal altid forevises sammen med gyldig billet/kort.
Der ydes ikke rabat ved kgb af 1’klasse til barn, ung og pensionist.

DSB 1’ p8 en enkelt rejse

Udstedes et DSB 1’ tillaeg sammen med kgb af en enkeltbillet, , fglger det
billettens gyldighed. Det vil sige, at et DSB 1’ tillaeg til en zonebillet har
tidsgyldighed, mens et DSB 1’ tillaeg til en relationsbillet gaelder til en rejse pa
den straekning, som billetten er udstedt til.

Tilbagebetalingsregler svarer til dem, der er gaeldende for enkeltbilletten, dvs.
dagen fgr afrejse tilbagebetales savel billet som tillaeg.

DSB 1’ p& pendlerkort

N&r DSB 1’ tilleegget udstedes sammen med pendlerkortet, falger gyldigheden
pendlerkortets. Det vil sige, at DSB 1’ kan anvendes pa rejser, hvor
pendlerkortet er gyldigt.

Tillaeg til korte rejser pa 2-8 zoner udstedes med tidsgyldighed
Tillzeg til lange rejser p@ 9 zoner eller flere udstedes med relation.

Tilbagebetalingsregler fglger det almindelige standardpendlerkort, hvilket vil sige,
at efter fgrste gyldighedsdag modregnes forbrug i prisen.

DSB 1’ p& pendler20
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DSB 1’ tillzegget til pendler20 udstedes altid sammen med selve kortet og kan
derfor ikke kagbes saerskilt. DSB 1’ regler til pendler20 fglger kortets regler, som
er beskrevet i 4.3 og 4.7 (refusion).

9. Misbrug af billet og kort

Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis:

e rejsehjemlen er forfalsket, delt eller videresendt

e kunden rejser pd en anden kundetype, end kunden er berettiget til

e kunden rejser alene pa en andens personlige kundeprofil i Rejsekort,
Basiskort eller Check-ind i DSB app, ejeren af den personlige kundeprofil
skal altid selv vaere checket ind pa rejser med Rejsekort, det personlige
Basiskort og Check-ind i DSB app

e der er rettet i dato eller zoner eller foretaget andre sendringer

e nummeret pa pendlerkortets stamkort og veerdiindleeg ikke er ens

o billede pa pendlerkort ikke er fastgjort

Misbrug af rejsehjemmel kan vaere strafbart. Misbrug medfgrer, at rejsehjemlen
inddrages, at forholdet anmeldes til politiet, og at selskabet foruden almindelig
kontrolafgift kan fremszette erstatningskrav.

Ved misbrug af billetter eller kort geelder, at ved begrundet mistanke om misbrug
eller overtraedelse af reglerne, kan bade afsender og eventuel modtager af
rejsehjemlen og/eller ejeren af kundeprofilen blive retsforfulgt og/eller spzerret
for fremtidige kgb.

10. Billetsamarbejde

10.1 Rejser med DSB til/fra Sjzlland

Billetsamarbejdet med DSB geelder for rejser med DSB-tog. For disse rejser
galder DSB'’s prissystem.

DSB'’s billetter og pendlerkort, som gaelder mellem en station pa Sjzelland og en
station i resten af Danmark, gaelder ogsé’\ til bussen, lokaltoget, @resundstog,
letbanen og Metroen lokalt, hvor dette er markeret pa billetten med angivelse af
afrejse-/destinationszone. Du kan sdledes p& samme billet tage
bussen/Metroen/Letbanen/lokaltoget/@resundstog til den station, togrejsen
starter fra, og fra den station, togrejsen slutter ved. Du kan pa pendlerkort kun
rejse med metro, safremt der er betalt metrotilleg.

Afrejse-/destinationszonen fremgar af billet og kort.

S8dan gaelder DSB’s billetter, og pendlerkort:
Gyldighedstid
DSB'’s billetter og pendlerkort gaelder til en enkelt fremadskridende rejse med

toget og til fri rejse med bus, letbane og metro i destinationszonen. De gaelder
indtil kl. 04.00 natten efter rejsedatoen.
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Barn

Bgrn under 16 ar, der rejser alene, betaler halv pris hos DSB og i @resundstog
pa Danske streekninger mellem @sterport og Kgbenhavns Lufthavn. I bussen,
letbanen og Metroen gzlder de sadvanlige regler for bgrn.

@vrige kundegrupper
Personer, der er fyldt 67 ar, far rabat pa standardbilletter. Der er ikke
tidsbegraensninger pa disse billetter.

Rejser ud af omstigningszonen

Vil du rejse laengere eller udenfor det gyldighedsomrdde, som din billet eller
pendlerkort er udstedt og gyldig til, skal du kgbe en ny billet for den manglende
straekning.

Har du en billet, skal du kgbe en ny billet (minimum 2 zoner) til din
rejseforlaengelse.

Har du et pendlerkort, er det muligt at tilkgbe 1 zone (1-zones tilkgbsbilletten
gaelder 1 time og 15 min.), skal du rejse laengere skal du kgbe en ny billet
(minimum 2 zoner) til din rejseforleengelse.

Den oprindelige billet/pendlerkort og den nye billet opfattes som to separate
rejser.

Her kan man kgbe billetter til rejser vest for Storebeelt:

i billetautomater pa DSB-stationer, pa udvalgte lokaltogstationer og i
metroen.

P3 dsb.dk

i Rejsebillet app

i DSB’s app,

i DSBs betjente billetsalg og 7-eleven pa stationerne

Her kan man kgbe pendlerkort til rejser vest for Storebeelt:
- i Rejsebillet app
- i DSB app
- pa Rejsekort

Pladsreservering

Kan foretages saerskilt eller i sammenhang med kgb af billetten.
Pladsreservering kan kgbes i alle salgskanaler ovenfor.

Movias salgssteder seelger ikke DSB’s billetter og kort.
Information

Du kan fa information om den samlede rejse p& DSB'’s billetter og kort hos DSB
eller pa DSB.dk.
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10.2 Rejser i @resundsregionen

En @resundsbillet giver ret til at rejse med DSB, Oresundstag samt
Skanetrafikens og de samarbejdende léns tog mellem de omstigningsomrader,
som i parentes er anfgrt pa billetten.

Omraderne/omstigningsomraderne bestar af et antal af Hovedstadsomradet
(TMH) og Skanetrafikens lokale takstzoner. I omstigningsomraderne er billetter
og kort gyldige til ubegreenset rejse med Movias busser, lokaltog, letbanen og
Metroen pa hele rejsedatoen, uanset rejseretning. Dog er der pa @resundskort
kun gyldighed til metroen hvis der ved kgb heraf er valgt gyldighed i metro. I tog
skal rejsen vaere fremadskridende.

Der kan ikke k@gbes en @resundsbillet til resten af Sjeelland, Lolland og Falster
(zone 101-299).

Gyldighedsomr&de for billetter og kort
De sjaellandske zoner 1 - 99 er samlet i et antal omrader med hvert sit bogstav.

Det samlede omstigningsomrade (altsa der, hvor du lokalt kan kgre videre med
busser, tog, letbane og metro) er vist i en parentes med de bogstavomréder,
rejsen gar igennem, adskilt af et plus. Billetterne geelder altsa kun i de
bogstavomrader, der star pa dem. De mulige omstigningsomrader pd den danske
side er:

Via Kgbenhavn - Malmg:
"(F+L)”, "(E+F+L)", "(D+E+F+G+L)" eller "(Alle)”.

@resundsbilletter som er udstedt til stationer i Sverige uden for Skane har ikke
patrykt et omstigningsomrade for de svenske stationer, men de er gyldige til
busrejser i byzonen.

Gyldighedstid for billetter og kort - @resund

Billetter og kort med gyldighed i flere dage udlgber kl. 04:00 (sidste pastigning)
natten efter sidste dag, de gaelder. Det geelder for enkeltbilletter og returbilletter
med hen- og hjemrejsedato, samt @resundskort og @resund ungdomskort.

Rejser ud af omstigningsomrdet
Der betales for det antal zoner i Hovedstadsomradet (zone 1-99), der rejses
udover omstigningsomradet, efter samme princip som for DSB billetter.

Rejser p8 danske billetter og kort
Billetter og —kort kan kombineres med @resundsbilletter. Du skal dog minimum
have @resundsbillet til eller fra Kgbenhavns Lufthavn, Kastrup.

Barn

To bgrn under syv ar rejser gratis med en voksen, der betaler. Bgrn 7-15 ar
(inkl.) og bgrn under syv ar, som rejser alene, betaler ca. halv pris. Betalende
bagrn kan ikke — som normalt — tage et andet barn med gratis.
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Familier
Op til 5 personer (heraf max. 2 voksne) kan rejse sammen pa en @resund
Familie billet. Der kan ikke medtages yderligere gratis bgrn.

Ungdomskort

Studerende p@ ungdomsuddannelser, pd videregdende uddannelser og unge
mellem 16 og 19 ar uden for uddannelsessystemet far rabat pa
@resundspendlerkort. I Danmark gaelder de samme regler for rabat og
dokumentation pa @resund ungdomskort som for ungdomskort til
Hovedstadsomradet (zone 1-99).

Hunde
Man skal betale en @resundsbarnebillet for at tage en stor hund med.

Cykler
Cykler kan tages med i de fleste tog pa en @resundscykelbillet til ca. halv pris ift.
Voksenpris.

For rejser der begynder og slutter pa straekningen mellem Kgbenhavns Lufthavn
Kastrup og @sterport er der gratis cykelmedtagning i @resundstoget.

For rejser i alle DSB-tog p& dansk side (med undtagelse af S-tog) skal der i
tillaeg til @resundscykelbillet betales cykelpladsbillet, jf. de generelle regler om
cykelpladsbilletter i DSB-tog (afsnit 8.1).

1’ klasse
@resundsbilletter og —kort geelder som udgangspunkt til Standard. Hvis man
betaler et tilleeg, kan man rejse pa 1. klasse.

Her kan man kgbe billetter og kort

P& Sjaelland kan du kegbe @resundsbilletter og -kort i billetsalget pa de fleste
betjente stationer. @resundskort kan desuden kgbes i DSB app. Billetter salges
ogsa fra automater pa mange DSB-stationer og pa alle metrostationer.

Information

Du kan fa information om den samlede @resundsrejse pa stationer og pa dsb.dk.
I DOT Kundecenter tiIf.: 70 15 70 00 gives detaljeret information om din busrejse
i Hovedstadsomradet.

10.3 Rejser til/fra Bornholm

En Bornholmbillet giver dig ret til at rejse med DSB, Oresundstag, Skanetrafikens
P&gatog til/fra Ystad, samt feergen mellem Ystad og Rgnne, og tilslutning med
bus, metro, letbane eller tog i de omstigningsomré’mder, som i parentes er anfgrt
pa billetten.

Omstigningsomraderne bestdr af det antal af zoner, som er angivet pa billetten.
De sjeellandske zoner 1 - 99 er samlet i betegnelsen omstigningsomrade (Alle).
Til- og fra-stationen, der star pa billetten, bestemmer det samlede
omstigningsomrade (altsd der, hvor man frit kan kgre med bade bus, tog,
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letbane og Metro). P& resten af Sjeelland, Lolland, Falster og Mgn er
omstigningsomradet alene afrejse- eller destinationszonen.

P& billetter Vest for Storebeelt til Bornholm er omstigningsomraderne angivet
med zonenummer/zonenumre, og pa selve Bornholm er omstigningsomradet
angivet med (Alle).

Eksempler pa omstigningsomrader for billetter til/fra Bornholm

Kgbenhavn H - Gudhjem ovf. museet:

“(Alle) til "(6041)"

Hgje Taastrup - Rgnne:

“(Alle) - (6010)"

Naestved - Rgnne:

"(260) - (6010)"

Aarhus til Rgnne

“(01-13)" til "(6010)”

Gyldighedstid for billetter - Bornholm

DSB'’s billetter geelder til en enkelt fremadskridende rejse med toget og til fri
rejse med bus, metro, letbane og lokal- og letbaner i omstigningsomraderne. De
gaelder indtil kl. 04.00 natten efter rejsedatoen.

Born - Bornholm
Bgrn under 16 ar, der rejser alene, betaler halv pris hos DSB. I bussen og
Metroen geelder de sadvanlige regler for bgrn.

Her kan man kabe billetter til/fra Bornholm
Du kan kgbe billetter til/fra Bornholm pa dsb.dk eller i DSB app.
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