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INDLEDNING

DSB, Metroselskabet og Movia har en
feelles ambition om at gere offentlig
transport mere attraktiv for kunderne,
sa flere vaelger at transportere sig
sammen. Siden 2016 har selskaberne

i feellesskab arbejdet for at skabe
enkelthed, veekst og effektivitet i den
offentlige transport igennem DOT

- Din Offentlige Transport.

En steerk kollektiv trafik kan hjeelpe
med at bekaampe de samfundsmaessige
udfordringer med traangsel pa vejene
og udledning af CO,, NOx og andre
miljeskadelige partikler i atmosfaeren.

En stadig sterre del af den offentlige
transport kerer pé el. Metroen og S-tog
er 100 % elektrificeret, DSB indkeber
nye eltog pa Fjern- og Regionaltogs-
streekningerne, Movia sikrer, at deres
operaterer anvender flere elbusser, og
Lokaltog stér over for indkeb af batteri-
drevne tog. Det bidrager til at reducere
CO,-udledningen fra

transportsektoren og ger den kollektive
trafik til et mere baeredygtigt
alternativ til bilen.

Nar den offentlige transport fremstéar
som et enkelt og attraktivt alternativ til
individuelle transportformer, treekker vi
biler veek fra vejene, reducerer bade
treengsel og CO,-udledning og sikrer en
mere baeredygtig mobilitet.

Fra politisk side er der i de seneste ar
investeret i fundamentet for en positiv
udvikling i kollektiv mobilitet. Banenet-
tet er blevet udvidet med flere skinner
og bedre signalsystemer, Metroen er
udbygget af flere omgange, en letbane
erunder etablering, og et fintmasket
bussystem binder det hele sammen. Det
betyder, at der hele tiden bliver bedre
muligheder for at komme fra A til B med
offentlig transport.

DOT skal understeatte investeringerne
ved at medvirke til, at s& mange
mennesker som muligt far ejnene op for,
at offentlig transport er det rigtige valg
for den enkelte, for klimaet og for
samfundet. Ambitionen er afspejlet i
overskriften pa denne strategi:

"Flere skal transportere sig sammen”.

Den offentlige transport pa Sjeelland og
eerne fremstar som ét samlet system
med fealles billetter og services pa
tveers af bus, tog og metro. For mange
vil det forekomme naturligt og logisk,
at den offentlige transport udvikles ud
fra en tankegang om ét samlet kollek-
tivt transportsystem. | praksis er der
imidlertid kun fa steder i Europa, hvor
det er lykkedes at etablere samarbejder
pé tveers af lokale, regionale og lands-
deekkende selskaber. Det er vi lykkedes
med pa Sjzelland, og det er centralt, at
DSB, Metroselskabet og Movia fortsat
udnytter det feelles potentiale til at
skabe lesninger, som er enkle og intui-
tive for kunderne og effektive for
selskaberne.
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Under covid-19 mistede den offentlige
transport mange kunder. De fleste
kunder er vendt tilbage igen, men der er
0gsa mange, som har féet nye arbejds-
menstre og andre transportvaner som
folge af pandemien. De manglende
kunder udger et stort problem for DSB,
Metroselskabet og Movia, som er
afhangige af billetindtaegter for at
opretholde og udbygge et attraktivt
serviceniveau. Et reduceret indtaegts-
grundlagvil i sidste ende betyde et
lavere serviceniveau og dermed en
mindre attraktiv offentlig transport.
Det skal vi undgd. Den offentlige trans-
port skal blive ved med at veere attrak-
tiv, og det kreever, at kunderne kommer
tilbage, og at nye kunder begynder at
rejse kollektivt. Af den arsag fokuserer
DOTidenne strategiperiode serligt pa
initiativer, produkter og services, som
kan fa flere kunder til at rejse med
offentlig transport.

Samtidig fortsaetter den digitale
udvikling i rivende fart. Velfungerende,
digitale lesninger er en selvfelgelighed
for flere og flere kunder, som forventer,
at selskaberne er pa forkant med udvik-
lingen og udnytter de digitale mulig-
heder til at levere lesninger, som er
malrettet den enkelte passager. DOTs
ambitioner ber derfor defineres af
kundernes oplevelser og behov, sd vi
sikrer, at der er billetprodukter og
services, som matcher kundens
forventninger.

Her ved indgangen til 2023 har det
danske samfund oplevet betydelige
prisstigninger, ikke mindst for braend-
stof og energi. Den offentlige transport
vilien tid, hvor midlerne reekker knapt
sa langt, vaere et oplagt alternativ til
individuelle transportformer. lgennem
DOT skal der arbejdes med at skabe
attraktive tilbud til kunderne, som ger
offentlig transport til det naturlige
transportvalg for flere.
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DOT BYGGER VIDERE PA
ET SOLIDT FUNDAMENT

2023-2025 udgor feellesskabets tredje
strategiperiode. Strategien bygger
videre p& det fundament for samarbej-
det,som errealiseretide to forste
strategiperioder.

DOT er det naturlige sted, hvor selskab-
erne pé Sjelland effektivt koordinerer
og udvikler aktiviteter, som har
betydning for kunderne.

| de senere &r har DOT iveerksat en raekke
indsatser, som har styrket sammen-
hangeniden offentlige transport:

= Udviklet en billetapp, som er blevet
populeer hos kunderne med mere end
750.000 aktive brugere i de seneste
12 maneder.

*Gennemfert en omfattende revision
af takststrukturen pa Sjzelland, som er
blevet mere fair og logisk opbygget.

» Fastlagt principper for udviklingen
af takster frem mod en harmonisering
af prisniveau mellem enkeltbilletter
og Rejsekort.

* Forenklet udbuddet af produkter og
salgskanaler, s& det er nemmere at
finde og kebe den rigtige billet.

* Forbedret trafikinformationen, der
meder kunderne pa skiftesteder, og
pabegyndt et vigtigt arbejde med at
levere personlig trafikinformation
til den enkelte kunde gennem DOT
Billetter-appen.

03

*Uzeret omdrejningspunktet for
selskabernes indsats vedr. covid-19,
EM2020, Tour de France og en reekke
andre sterre events og begivenheder.

Samarbejdet i DOT finder sted ud fra en
grundleeggende praamis om, at "det vi
ger sammen, ger vi godt”. Selskaberne
bag DOT laegger vaegt pa en konstruktiv
samarbejdsand, hvor vi samarbejder til
gleede for kunderne i den offentlige
transport. Den feelles indsats kan
afleeses i stigende kundetilfredshed pa
tveers af alle de omrader, som kunderne
tillaegger storst veerdi.
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STRATEGISK
SAMMENFALD

Den kollektive transportsektori
Danmark er karakteriseret ved, at
ansvaret er fordelt mellem adskillige
selskaber, entenien udvalgt geografi
eller pd et udvalgt omrade. Seks regio-
nale selskaber har det overordnede
ansvariegen region, DSB har ansvaret
for bade national og regional togdrift
pé tveers af regioner, og Metro-selskabet
har ansvar for etablering og drift af
metro og letbane i Kebenhavn. Hertil
kommer sektorfaelles selskaber som
DOT /S, Rejsekort og Rejseplan A/S
samt en reekke andre regionale og
lokale samarbejder.

Organiseringen af den offentlige trans-
port betyder, at selskaberne hverisaer
har mulighed for at levere specifikke
produkter og services, som skaber vaerdi
for kunder og selskaberinden for eget
ansvarsomrade. For eksempel medvirker
DSB's orangebilletter til at styre kapaci-
teten og skabe rejser i Regional- og
Fjerntogene, og Movias Flextrafik og
Plustur tilbyder fleksible transport-
lesninger der, hvor det almindelige
kollektive trafikudbud ikke deekker.

Et centralt elementiarbejdet i DOT er
derfor at sikre, at udviklingenide
feelles produkter og services inden for
DOTs omrade understotter den avrige
regionale og landsdakkende udvikling.
Rejsekortet star over for at blive flyttet
til en app-baseret salgskanal. DOT skal i
denne strategiperiode beslutte, hvordan

samspillet mellem det digitaliserede
rejsekort og de evrige salgskanaler og
billetprodukter i DOT skal veere.

Aktiviteterne i DOT fokuserer pa de
omrader, hvor der er strategisk sammen-
fald imellem DSB, Metroselskabet og
Movia. Det strategiske sammenfald er
der, hvor DSB, Metroselskabet og Movia
vurderer, at vaerdien af en feelles indsats
i DOT er sterre end den, der kan realise-
res af selskaberne hveriseer. Det strate-
giske sammenfald kan findes p& tveers
af alle tre selskaber sdvel som mellem
to af selskaberne.

Ca. 20 % af rejserne pa Sjaelland finder
sted p& tveers af transportformer, mens
ca. 80 % foretages med en enkelt trans-
portform. DSB, Metroselskabet og Movia
er enige om, at samarbejdet i DOT skal
skabe rammerne for en positiv udvikling
iden samlede offentlige transport. Det
betyder, at DOT i den kommende strate-
giperiode arbejder for at realisere det
feelles vaekstpotentiale, og at vaeksten
kommer bade fra feelles indsatser og
indsatserihvert af de tre selskaber,
idet alle indsatser teeller og vil tilfore
vaekst pd tveers af transportformer.

DSB

METRO-
SELSKABET
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MOVIA
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STRATEGISKE
NIVEAUER | DOT

UEKST | ANTAL
REJSER

ENKELTHED EFFEKTIVITET
FOR KUNDER FOR
SELSKABER

Trafikinformation

Kunderne skal modtage personlig trafik-
information, til rette tid og pd kundens
foretrukne kanal.

DOT skaber forbedringer ved at:
«Udnytte digitale muligheder til at
levere personlig trafikinformation

« Forbedre fysisk trafikinformation pa
skiftesteder

« Sikre god intern koordinering i driften

« Levere koordineret input til udvikling
af Rejseplanen.

Arbejdet i DOT erinddelt i tre strategiske
niveauer: Formal, indsatsomrader og
fundament.

STRATEGISK FORMAL
Arbejdet i DOT har til formal at resultere
i forbedringer inden for tre omrader:

= Vaekst i antal rejser
* Enkelthed for kunder
= Effektivitet for selskaber

En offentlig transport, som fremstar
enkel for kunderne, er en forudsatning
for,at den opfattes som et attraktivt
alternativ til andre transportformer. |
samarbejde med kunderne arbejder DOT
derfor p& at identificere forbedrings-
potentialer, fierne barrierer og imple-

VUakst i antal rejser
Enkelthed for kunder
Effektivitet for selskaber

mentere gode lesninger, som goer det
nemmere at vaere kunde i offentlig
transport.

Det feelles arbejde i DOT med at sikre en
enkel og attraktiv offentlig transport
er envigtig forudsatning for at skabe
flere kunderibus, tog og metro - men
kan ikke std alene. DOT arbejder derfori
den kommende strategiperiode med at
identificere veekstpotentialer, hvor fx
en sarlig og malrettet indsats kan
generere vaekst i antallet af passagerer.

Nar DSB, Metroselskabet og Movia
placerer ansvaret for en vaesentlig del
af deres kundevendte aktiviteteri
faellesskabet, sker det ud fra en forud-
satning om, at de feelles aktiviteteri

Salg og kanaler

Udbuddet af billetter skal veere attraktivt,

og det skal veere nemt for kunderne at
veelge og kebe den rette billet.

DOT skaber enkelthed og veekst ved at:

« Drive og udvikle effektive og
kundevenlige salgskanaler og
billetprodukter

* Gennemfore initiativer med henblik
pé at skabe kundevaekst

= Sikre udvikling i takster som under-
stetter et enkelt billetvalg sével
som selskabernes provenu

* Levere koordineret input til udvikling
af Rejsekort og Rejsebillet.

Kommunikation og markedsforing

En mdlrettet kommunikativ indsats skal
styrke den offentlige transports image og
medvirke til flere rejser og nye kunder.

DOT understetter vaekst ved at:

= Styrke fortzellingen om offentlig
transport som et attraktivt og beere-
dygtigt alternativ til individuelle
transportformer

= Sikre god information om kundevendte
initiativer fra DOTs indsatsomrader

= Sikre at det er nemt at finde svar pé
spergsmal om offentlig transport pa
DOTs kanaler.

DOT hviler pd et fundament af veletablerede samarbejdsprocesser, god governance og effektive kundevendte kanaler.
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DOT drives effektivt, sd der kommer
mest muligt ud af investeringer
igennem DOT.

STRATEGISKE INDSATSOMRADER
DOT har identificeret tre indsatsomrader,
som er styrende for det feelles arbejde.

DOT SKAL LEVERE
GOD TRAFIKINFORMATION

Kunderne skal modtage personlig
trafikinformation, i rette tid og
pd kundens foretrukne kanal.

Brugbar og rettidig trafikinformation

er blandt de vigtigste parametre for
kundernes kvalitetsopfattelse af den
offentlige transport. DOT har udvalgt
tre fokusomréader for denne strategi-
periode, hvor en feelles indsats kan
bidrage til at lefte kvaliteten af den
trafikinformation, som meder kunderne.

1. Digital trafikinformation

Selskaberne i DOT ser et stort potentiale
i at anvende data om kundernes indivi-
duelle rejsemenstre til at levere
personlig information til den enkelte
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kunde, praecis nar der er brug for den.
Udviklingen af de digitale trafikinfor-
mationslesninger finder sted i taet sam-
arbejde med kunderne, idet udviklingen
indebeerer et klart trade-off: Kunderne
leverer deres data, og DOT leverer til
gengeeld trafikinformation
skreeddersyet til den enkelte.

Rejseplanen udger fundamentet for den
digitale trafikinformation. Selskaberne
i DOT skal anvende deres viden om
kundernes behouv til at levere koordine-
rede input til udviklingen af Rejseplanen.

2. Fysisk trafikinformation

God fysisk trafikinformation betyder,
atinformation om afgange er tilgeenge-
lig og logisk placeret pa skiftestedet,
sa det er nemt at navigere mellem
transportformer.

Der sker mange ting p& skiftestederne,
og budskaber fra selskaberne eri
konkurrence med mange andre sanse-
indtryk. Derfor skal budskaber fra DOT
veere tydelige og nemme at afkode, s&
kunderne modtager den information,
som er vigtig for dem. Med udgangs-
punkt i feelles principper for "det gode
skift” reviderer DOT i denne strategi-
periode den fysiske information og
vejvisning pa de sterste skiftesteder.

3. Tvaergdende koordinering

Driften af bus, tog og metro styres af
selskaberne hverisear, men en stigende
andel af rejseriden offentlige trans-
port foretages pé tvaers af transport-
former. For at give god og relevant
information p& hele kundens rejse er
det vigtigt, at informationen flyder frit
pé tveers af selskaber. DOT styrker det
tveaergaende interne samarbejde med
henblik pa at sikre, at relevant informa-
tion leveres pa tveers af selskaber og
formidles til kunderneirette tid.
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DOT SKAL LEVERE BILLETTER
0G SALGSKANALER, SOM MODER
KUNDERNES BEHOU

Udbuddet af billetter skal veere attraktivt,
og det skal veere nemt for kunderne at
veelge og kebe den rette billet.

Samfundet og transportsektoren
pavirkesidisse ar af en reekke forhold,
som har betydning for kundernes
transportvalg og deres forventninger
til fremtidens billetprodukter og salgs-
kanaler. Prisudviklingen i samfundet
betyder, at den kollektive transport for
mange borgere bliver mere attraktivi
forhold til bilen. £ndrede arbejdsmens-
tre med aget hjemmearbejde betyder,
at der er nye og anderledes behov til
fremtidens billetprodukter, og samtidig
forventer kunderne, at selskaberne
udnytter de digitale muligheder til at
levere tidssvarende og smarte
salgskanaler og services.

Udviklingen i produktsortimentet og i
salgskanalerne skal medvirke til at sikre,
at offentlig transport meder kundernes
behov, s& flere vaelger at transportere
sig sammen, og samtidig sikre selskab-
erne et indteegtsgrundlag, som goer det
muligt at vedligeholde og udvikle det
heje serviceniveau, som kunderne
forventer.

DOT har identificeret tre omrader, hvor
en tvaergdende indsats kan bidrage til
at skabe grundlaget for at fa flere til at
rejse kollektivt.

1. Effektive og kundevenlige
salgskanaler

Udbuddet af salgskanaler i den offent-
lige transport star over for markante
andringer, hvor blandt andet den
kommende digitalisering af Rejsekortet
og abning af billetmarkedet for tredje-
parter forventes at pavirke, hvordan
kunder i fremtiden keber billet. DOT skal
fortseette udviklingen af DOT Billetter-
appen med flere og bedre services for
kunderne og sikre et samlet og over-
skueligt overblik for kunderne over
tilgeengelige billetprodukter.

DOT skal desuden sikre, at selskabernes
feelles viden om produkter, salgskanaler
og kundeindsigter leveres til Rejsekortet
som input til videre udvikling.

2. Priser og produkter

DOT skal arbejde for veekst og mersalg
tilkunderne gennem et feelles kommer-
cielt arbejde med at sikre, at den offent-
lige transport har de rigtige produkter til
den rigtige pris. Rabatinitiativer, billet-
produkter og et faelles strategisk arbejde
med prissaetning skal give kunderne
mulighed for at kebe en service, der
passer til deres behov. Samtidig skal
DOT guide den enkelte kunde til den
rette billet, s& det er sa enkelt som
muligt at vaelge det rigtige for dem.

DOT skal fortsaette arbejdet mod harmo-
nisering af takster mellem enkeltbillet-
ten og Rejsekortet, som blev igangsat
ved taksteendringenijanuar 2023.
Harmoniseringen vil bidrage veesentligt
til en forenklet takst- og billetstrukturi
fremtiden.

Et grent takstudvalg indgariden
tidligere regerings brede forlig om Infra-
strukturplan 2035. Udvalgets arbejde
forventes at blive udmentetien gren
takstreform, som skal medvirke til en
baeredygtig udvikling i transportsekto-
ren. Det er et arbejde, som kan have stor
betydning for, hvordan efterspergslen
af kollektiv transport vil forme sig i
fremtiden, og DOT vil bidrage til dette
arbejde

3. Nye kunder og flere rejser

DOT skalidenne strategiperiode arbejde
med malrettede og kombinerede salgs-
og kommunikations-indsatser over for
udvalgte kundegrupper og -segmenter,
hvor der identificeres et veesentligt
potentiale for at skabe flere rejser.

DOT skal desuden intensivere strategi-
ske samarbejder med kulturlivet i DOTs
omrade gennem den nyudviklede og
digitalt lettilgeengelige Eventbillet i
DOT Billetter appen og dermed give nye
kunder mulighed for at opleve den
offentlige transport med et
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pris-attraktivt og lettilgeengeligt
produkt. Endelig fortsaettes samarbejdet
med turistorganisationerne pa Sjeelland
med henblik pa at styrke mobiliteten
for turister og samtidig ege billetsalget
pa tidspunkter, hvor der er overskuds-
kapacitet i bus, tog og metro.

DOT SKAL FORTFLLE DEN
POSITIVE HISTORIE OM DEN
OFFENTLIGE TRANSPORT

En mdlrettet kommunikativ indsats skal
styrke den offentlige transports image og
meadvirke til flere rejser og nye kunder.

Kommunikation fra DOT skal lefte
kollektiv transport som det baeredygtige
og feellesskabsskabende valg. Vi flytter
os sammeniden offentlige transport, og
DOT skal sammen med selskaberne
forteelle borgerne pa Sjzlland om det
feellesskab, de kan blive en del af, nar
de anvender offentlig transport.
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DOTs kommunikationsindsats meder
kunderne med udgangspunktito
fokusomrader.

1. Branding af den offentlige transport
Markedsfering og branding fra DOT skal
meduvirke til at styrke den offentlige
transport som et attraktivt og baere-
dygtigt alternativ til individuelle trans-
portformer. Med henblik p& at optimere
gennemslagskraften i kommunikations-
indsatsen vil der i den kommende
strategiperiode fokuseres pa at under-
stotte budskaber fra DOT ved at tyde-
liggere, at DSB, Metroselskabet og Movia
star bag DOT og understotter de feelles
aktiviteter og en sammenhangende
kollektiv transport.

2. Sammenhangende kundeinformation
Det er vigtigt for kunderne, at informa-
tion om offentlig transport er tilgeenge-
ligirette tid, pd den rette kanal og er
nem at afkode og handle ud fra. Uanset
om der er tale om meddelelser fra DOT
til kunden, eller om kunden selv finder
svar pa sine spergsmal. DOT skal
afdeekke det kommercielle potentialei
sine aktiviteter og tilrettelaegge kom-
munikationsindsatser, som afspejler
potentialet.

Ilgennem DOT sikres en sammenheaen-
gende kommunikationsindsats pa
tveers af budskaber og kommunikati-
onskanaler, s& den rette information
nar frem til kunderne.

STRATEGIENS FUNDAMENT
Samarbejdet i DOT hviler p& et funda-
ment af veletablerede samarbejds-
processer og driftssikre salgs- og
kommunikationskanaler. Arbejdet i DOT
gennemferes af medarbejdere fra DSB,
Metroselskabet og Movia og under-
stottes af et feelles sekretariat, som
sikrer koordinering og fremdrift pa tveers
af indsatsomrader, selskaber og andre
interessenter - med fokus p4, at
selskabets aktiviteter drives i henhold
til principper om god offentlig
governance.

| denne strategiperiode fortseettes
arbejdet med at styrke og effektivisere
driften af DOTs aktiviteter. En seerlig
strategisk indsats er overdragelsen til
DOT af ansvaret for den feelles indteegts-
deling af billetindteegter mellem trafik-
selskaberne pa Sjeelland og overgangen
fra eksisterende fordelingsmetodik til
kildefordeling.
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