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Hovedkonklusioner

Den 22. kendskabsmaling viser (l)...

4 © Copyright Epinion

Det hjulpne kendskab til DOT ligger i den
22. maling pa 89%, hvilket er pa niveau
med seneste maling. Det samme er
geeldende for det uhjulpne kendskab, der
ligger pa 22%.

KPI'erne for planleegning og pris ligger pa
samme niveau som i sidste maling, men
kunderne oplever, at det er nemmere at
kabe billet til deres rejse.

Det er seerligt de mellemfrekvente
rejsende og dem i region Hovedstaden,
der oplever, at billetkgb er blevet
nemmere.

Andelen, der kontakter kundeservice, er pa
niveau med sidste maling. Det samme er
tilfredsheden med kundeservice og med
skiftet mellem transportmidler. Det er blevet
lidt nemmere, at finde svar pa spgrgsmal.

KPI'erne for trafikinformation holder niveauet
eller stiger lidt ift. sidste maling.

KPI’erne for kommunikation ligger
nogenlunde pé niveau ift. sidste maling.
Anbefalingsvilligheden er ligeledes pa niveau
med forrige maling.
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Hovedkonklusioner DOT o

Den 22. kendskabsmaling viser (ll)...

De brandveerdier, der finder mest genklang
blandt brugerne, er stadig Aben” (31%) og
"Ambitias” (27%).

Image scores ligger pa niveau med forrige
9/] maling og ligger saledes ogsa fortsat pa

niveau med 2021-malingerne. Dog stiger
andelen, der svarer 8-10 pa image
spgrgsmalet fra 38% til 42%.

To tredjedele kender ikke udbuddeti DOT
Billetter App. Blot 16% kender ikke zone-
systemet, men kun 17% benytter det til at
beregne priser og 11% til at veelge
billetprodukt.

Undersggelsens tilfredshedsscores er
forsat relativt lave. Net promotor scoren
ligger fortsat pa -24. NPS er forsat hgjere
blandt hgjfrekvente rejsende og rejsende
bosat i Region Hovedstaden. NPS stiger
for den yngste aldersgruppe, men falder
for de to eeldste aldersgrupper.

For de forskellige rejsehjemler ses den
hgjeste tilfredshed hos brugere af Pensionist-
0g Ungdomskortet. Den laveste tilfredshed
findes ligesom hos brugere af enkeltbillet og
Rejsekort anonymt.

[ ] L
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NPS er pa -24 hvilket er samme niveau som sidste maling

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kare med offentlig transport pa Sjeelland, Lolland/Falster og i
Hovedstadsomradet?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DETRACTORS: Vil PASSIVES: Neutral PROMOTERS: Vil
ikke anbefale holdning i forhold til helt sikkert
venner og bekendte at anbefale venner anbefale venner og
at kere med offentlig og bekendte at kere bekendte at kare
transport pa med offentlig med offentlig
Sjeelland, transport pa transport
Lolland/Falster og i Sjeelland, pa Sjeelland,
hovedstadsomradet. Lolland/Falster og i Lolland/Falster og i
Hovedstadsomradet. Hovedstadsomradet.
Net promoter score = Promoters + Detractors --------------------mmmmmmmmmmm > NPS =-24

[ ] L[]
6 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |O n



NPS DOT ¢
NPS’en fastholder niveauet fra sidste maling pa -24 og ligger saledes fortsat pa 2022-
niveau

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kare med offentlig transport pa Sjeelland, Lolland/Falster og i
Hovedstadsomradet?
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7 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n



Overblik DOT ;-

De fleste af malepunkterne ligger pa samme niveau eller lidt hgjere ift. forrige maling

K ateqori Sprasmal Juni Nov. Maj Nov. Maj. Nov. Maj. Nov. Maj. Nov. Maj. Nov.
9 parg 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024
At veelge mellem forskellige billettyper 51 5,0 5,4 5,7 5,6 5,7 58 5,8 59 5,7 5,8 59
Salg
At kgbe billet til min rejse 6,3 6,3 6,7 6,7 6,8 7,0 6,9 7,1 7,2 7,0 7,1 7.4
Kundeservice At finde svar pad mine spargsmal om bus, tog og metro 5,7 5,7 5,9 6,1 6,1 6,1 6,2 6,2 6,2 6,1 6,1 6,3
Gode skift At skifte mellem bus, tog og metro 6,9 6,8 7,0 7,0 7,1 7,1 7,3 7,4 7,5 7,2 7,5 7,6
Brugbar information under min rejse ved forsinkelser 52 53 5,6 55 55 55 5,6 55 54 54 55 55

Trafikinformati
on Jeg far brugbar information under min rejse ved aendring

5,6 5,6 5,9 5,6 5,6 57 5,8 5,6 57 5,6 5,6 57
af kareplaner
Korrespond_an Jeg oplever, at kgreplanerne mellem bus, tog og metro 52 53 55 56 56 57 58 58 58 57 58 58
ce-garanti  passer sammen
Jeg har tillid til, at DOT og selsk_aberne bag er_tll for at 6.0 6.0 6.4 6.5 6.5 6.6 6.8 6.7 6.8 6.5 6.5 6.6
Kommunikatio 92re det nemmere for mig at rejse med offentlig transport
n
Anbefaling 6,1 6,0 6,5 6,2 6,2 6,3 6,5 6,6 6,7 6,3 6,4 6,5

[ ] L
8 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n
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Tracking — KPI scorecard (Overordnet)

Kendskabet er stabilt ift. sidste maling. @vrige KPl’er ligger pa niveau med eller lidt
fojere ift. forrige maling

@® Din
Offentlige
Transport

M4-5-6 M7-8 M9-10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22

(2016) (2017) (2018)  (jun. 2019) (nov. 2019) (maj 2020) (nov. 2020) (maj. 2021) (nov. 2021) (maj. 2022) (nov. 2022) (maj. 2023) (nov. 2023) (maj. 2024){(nov. 2024)
Kendskab
Uhjulpet kendskab 25% 25% 26% 26% 31% 30% 29% 22% 27% 25% 26% 24% 23% 22% 22%
Hjulpet kendskab 62% 70% 80% 80% 84% 88% 84% 86% 88% 88% 88% 89% 88% 90% 89%
Forventningsafstemning
Overensstemmelse mellem den
mformqnoq, jeg far igennem . 5.8 5.4 5.8 5,7 5.8 6,1 6,1 6,4 6,2 6,4 6,3 6,3 6,2 6,3 6,4
forskellige informationskanaler pa
rejsen
Jeg oplever, at koreplanerne mellem 47 44 5.1 5.2 53 55 56 56 57 5.8 5.8 5.8 57 5.8 5.8
bus, tog og metro passer sammen
Tilfredshed og anbefaling
Tilfredshed 59 5,8 6,1 6,2 6,1 6,6 6,5 6,6 6,6 6,7 6,8 6,8 6,6 6,6 6,7
Anbefaling 5,8 5,6 6,0 6,1 6,0 6,5 6,2 6,2 6,3 6,5 6,6 6,7 6,3 6,4 6,5
Image
Jeg har tillid til, at DOT (Din offentlige
transport) og selskaberne bag (bus,
tog og metro) er til for at ggre det 55 59 6,0 6,0 6,4 6,5 6,5 6,6 6,8 6,7 6,8 6,5 6,5 6,6
nemmere for mig at rejse med
offentlig transport
Jeg har t||||_d til, at DOT vil forbedre 6.3 6.2 6.3 6.4 65 6.4 6.2 6.2 6.3
den offentlige transport

[ ] L

10 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n



Tracking — KPI scorecard (Planlsegning) DOT ¢
KPI’erne for planlaagning og pris er pa niveau med sidste maling. Det er blevet
nemmere at kgbe billet til rejsen

M4-56  M7-8  M9-10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 | M24
(2016) (2017) (2018)  (jun. 2019) (nov. 2019) (maj 2020) (nov. 2020)(maj. 2021) (nov. 2021) (maj. 2022) (nov. 2022) (maj. 2023) (nov. 2023) (maj. 2024)(nov. 2024)
Planlaegning og keb af billet. Det er nemt for mig...
ar;tepilrznlaegge min rejse med bus, tog og 6,4 6.8 7.1 7.1 7.1 7.3 7.4 7.5 75 7.8 7.8 7.9 7,7 7.9 7.9
at veelge mellem de forskellige billettyper 49 4,3 4,9 51 5,0 5,4 57 5,6 57 5,8 5,8 5,9 57 5,8 5,9
at kgbe billet til min rejse 5,8 6,4 6,3 6,3 6,7 6,7 6,8 7,0 6,9 7,1 7,2 7,0 7,1 7,4
Pris. Det er nemt for mig...
%ﬂnqgfrg”se” for min rejse med bus, tog 55 6.3 6.3 6.3 6.6 6.5 6.4 6,5 6.6 6.9 6.8 6.5 6.6 6,6

[ ] L
11 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n



Tracking — KPI scorecard (Kundeservice) DOT -

Transport

Andelen der kontakter kundeservice er pa niveau med sidste maling, og det samme
er tilfredsheden. Det er blevet lidt nemmere, at finde svar pa spgrgsmal

M4-5-6  M7-8  M9-10  Mil M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 | M22
(2016) (2017) (2018)  (jun. 2019) (nov. 2019) (maj 2020) (nov. 2020)(maj. 2021) (nov. 2021)(maj. 2022) (nov. 2022)(maj. 2023) (nov. 2023) (maj. 2024)(nov. 2024)

Kundeservice

Har du kontaktet kundeservice for bus,
tog . . 17% 9% 12% 10% 12% 12% 13% 11% 11%
eller metro inden for de sidste 6

maneder?

Fa kendskab til rejsen. Det er nemt for

mig...

at kontakte kundeservice og fa svar pa 47 45 52 52 51 5,6 6.1 6.5 6.2 6.1 6.2 6.3 6.4 6.3 6.3
mine spgrgsmal’

at finde svar pa mine spgrgsmal om

bus, tog og metro 55 51 5,6 5,7 5,7 5,9 6,1 6,1 6,1 6,2 6,2 6,2 6,1 6,1 6,3
at skifte mellem bus, tog og metro 6,6 7,0 6,9 6,8 7,0 7,0 7,1 7,1 7,3 7,4 7,5 7,2 7,5 7,6

1 Fra november 2020 stilles dette spargsmal kun til personer der har angivet at veeret i kontakt med Kundeservice inden for de sidste 6 maneder. = e
12 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n



Tracking — KPI scorecard (Trafikinformation)

@® Din
Offentlige
Transport

KPl’erne vedr. trafikinformation stiger en smule i forhold til sidste maling, dog er

Informationen ved forsinkelser uasendret

M4-5-6 M7-8 M9-10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22
(2016) (2017) (2018)  (jun. 2019) (nov. 2019) (maj 2020) (nov. 2020) (maj. 2021) (nov. 2021)(maj. 2022) (nov. 2022)(maj. 2023) (nov. 2023) (maj. 2024)(nov. 2024)
Trafikinformation
Jeq far brugbar information under min 5,6 5,7 6.1 60 60 6,2 5,9 5,9 6,2 6.2 6.3 6,4 6,2 6,3 6,5
rejse, nar der ikke er forsinkelser
Jeg far brugbar information under min
rejse ved forsinkelser 4.9 4.5 5.2 5,2 5,3 5,6 5,9 5,5 55 5,6 55 54 5,4 5,5 55
Jeg far brugbar information ved aendring
af kareplaner (sporarbejde, 5,0 5,0 55 5,6 5,6 5,9 5,6 5,6 57 5,8 5,6 5,7 5,6 5,6 57
busomlaegninger, vedligehold og andet)
Jeg kan f& brugbar information
(vejvisning, afgangstider, mv.), nar jeg
skal skifte fra et offentligt transportmiddel 55 52 5,8 5,8 5,8 6,1 5,8 5,8 5,9 6,0 6,0 6,1 5,9 6,1 6,2
til et andet
(bus, tog eller metro)
[ ] L
13 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n




KPI scorecard — Undergrupper (Overordnet) DOT ¢
KPl’er for forventningsafstemning, image og tilfredshed er pa niveau med sidste
maling. Anbefalingsvilligheden stiger for nogle malgrupper, men falder for andre

De hgijfrekvente rejsende er fortsat generelt mere positive i deres vurdering sammenlignet med de lavfrekvente rejsende. Rejsende i Region Hovedstaden er lidt mere
tilfredse end rejsende i Region Sjeelland, hvis anbefalingsvillighed ogsa er faldet siden sidste maling. De 18-35 arige er til gengeeld blevet mere tilfredse og de 18-25 arige
er ogsa mere villige til at anbefale sammenlignet med sidste maling.

Alder Rejsefrekvens? Region
° o o o o Hgj Mellem Lav Region Region
1e-25ar 26-35ar se-asar ae-esar o6+ ar rejsefrekvens rejsefrekvens rejsefrekvens Sjeelland Hovedstaden
Forventningsafstemning, Image,
Tilfredshed og Anbefaling
Overensstemmelse mellem den information, jeg
far igennem forskellige informationskanaler pa 6,5 6,4 6,4 6,4 6,3 6,2 6,6 6,2 6,4 6,4
rejsen
Jeg oplever, at kagreplanerne mellem bus, tog og 6.2 6.1 59 59 53 6.0 58 54 56 59

metro passer sammen

Jeg har tillid til, at DOT (Din offentlige transport)

og selskaberne bag (bus, tgg og metro) er til for ® 7.0 6.7 6.4 65 6.6 6.7 6.7 6.4 65 6.7
at ggre det nemmere for mig at rejse med
offentlig transport

Jeg har tillid til, at DOT vil forbedre den offentlige

6,6 6,2 6,1 6,2 6,2 6,4 6,3 6,0 6,2 6,3
transport
Tilfredshed ® 6,8 ® 6,7 6,5 6,6 6,8 6,9 6,9 6,1 6,3 6,8
Anbefaling ® 6,8 6,6 6,3 6,4 6,5 6,9 6,7 53 ® 6,0 6,7

1Hgj rejsefrekvens="‘dagligt/naesten dagligt’ og ‘3-4 dage om ugen’, Mellem rejsefrekvens=‘1-2 dage om ugen’ og ‘1-3 dage om maneden’, Lav rejsefrekvens=1-5 dage hvert halve ar' og ‘ca. 1 dag om aret’.
Udviklinger er angivet med rgde bokse for fald pa mere end 0.3, og granne bokse for stigninger pa mere end 0.3. e
14 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n



KPI scorecard — Undergrupper (Planlaegning) DOT ¢
KPI’erne holder niveauet eller er stiger lidt ift. sidste maling

De hgjfrekvente rejsende er fortsat generelt mere positive i deres vurdering sammenlignet med de mellem og lavfrekvente rejsende. Det er seerligt de 26-45 arige, der
er blevet mere positive i deres vurdering.

Alder Rejsefrekvens? Region
9 9 e 8 e o Hgj Mellem Lav Region Region
te-25ar 26-30ar se-asar Ae-ssar o6+ ar rejsefrekvens rejsefrekvens rejsefrekvens Sjeelland Hovedstaden

Planleegning, kgb af billet og priser.
Det er nemt for mig...
at planleegge min rejse med bus, tog og metro

8,2 8,2 7,8 7,8 7,7 8,1 8,1 7,3 7,7 8,0
at vaelge mellem de forskellige billettyper 6,5 ® 64 ® 57 ® 56 5,6 6,4 5,8 5,3 6,1 5,8
at kgbe billet til min rejse ® 78 ® 77 ® 75 7,5 ® 71 7,6 ® 76 6,8 7,3 ® 75
at finde prisen for min rejse med bus, tog og 71 6.6 6.4 65 6.7 7.0 6.6 6.2 6.9 6.5

metro

1Hgj rejsefrekvens="‘dagligt/naesten dagligt’ og ‘3-4 dage om ugen’, Mellem rejsefrekvens=‘1-2 dage om ugen’ og ‘1-3 dage om maneden’, Lav rejsefrekvens=1-5 dage hvert halve ar' og ‘ca. 1 dag om aret’.
Udviklinger er angivet med rgde bokse for fald pa mere end 0.3, og granne bokse for stigninger p4 mere end 0.3. e
15 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n



KPI scorecard — Undergrupper (Kundeservice) DOT ¢
KPl'en for at kontakte kundeservice vurderes mere positivt blandt de 18-35 men
lavere for de 36+ arige sammenlignet med forrige maling

Alder Rejsefrekvens? Region
° o o o o Hgj Mellem Lav Region Region
te-25ar 26-35ar se-asar ae-esar o6+ ar rejsefrekvens rejsefrekvens rejsefrekvens Sjeelland Hovedstaden
Fa kendskab til rejsen.
Det er nemt for mig...
at kontakte kundeservice og fa svar pa mine ® 65 ® 70 ® 56 ® 59 ® 62 6.4 63 58 6.2 6.3
Spﬂrgsmél i) H i) H i) L) i) H i) i)
at finde svar pa mine spgrgsmal om bus, tog og ® 64 6.3 ® 6.1 6.2 63 6.4 6.3 59 61 6.3
metro , : , : , , , , , ,
at skifte mellem bus, tog og metro 7.8 7,8 7,5 7,6 7,5 7,8 7,8 6,9 7,1 7,8

1Hgj rejsefrekvens="‘dagligt/naesten dagligt’ og ‘3-4 dage om ugen’, Mellem rejsefrekvens=‘1-2 dage om ugen’ og ‘1-3 dage om maneden’, Lav rejsefrekvens=1-5 dage hvert halve ar' og ‘ca. 1 dag om aret’.
Udviklinger er angivet med rgde bokse for fald pa mere end 0.3, og granne bokse for stigninger p4 mere end 0.3. e
16 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n



KPI scorecard — Undergrupper (Trafikinformation) DOT ¢
KPI’erne vedrgrende trafikinformation holder niveauet ift. sidste maling. De 26-35
arige er lidt mere tilfredse

Alder Rejsefrekvens? Region
oE 8 ac 8 e 2 £ 2 o Hgj Mellem Lav Region Region
18-25ar 26-35ar 36-45ar ae-esar o6+ ar rejsefrekvens rejsefrekvens rejsefrekvens Sjeelland Hovedstaden
Trafikinformation
Jeg_far brugbar_ information under min rejse, nar 6.9 6.3 6.2 ®64 65 6.7 6.4 6.1 65 6.5
der ikke er forsinkelser
Jeg far brugbar information under min rejse ved 55 55 55 56 55 54 56 55 55 55

forsinkelser

Jeg far brugbar information ved aendring af
kareplaner (sporarbejde, busomlaegninger, 5,7 ® 58 5,7 5,8 5,7 5,7 5,8 57 5,9 5,7
vedligehold og andet)

Jeg far brugbar information (vejvisning,
afgangstider, mv.), nar jeg skal skifte fra et
offentligt transportmiddel til et andet (bus, tog
eller metro)

6,6 ® 63 59 6,0 6,1 6,4 6,2 57 6,1 6,2

1Hgj rejsefrekvens="‘dagligt/naesten dagligt’ og ‘3-4 dage om ugen’, Mellem rejsefrekvens=‘1-2 dage om ugen’ og ‘1-3 dage om maneden’, Lav rejsefrekvens=1-5 dage hvert halve ar' og ‘ca. 1 dag om aret’.
Udviklinger er angivet med rgde bokse for fald pa mere end 0.3, og granne bokse for stigninger pa mere end 0.3. e
17 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n
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Udvikling

Genkendelsen af DOT ligger pa samme niveau som i foregaende maling

Genkendelse - Har du hart om et feelles selskab, der arbejder med den offentlige transport, dvs. bus, tog og metro, pa Sjeelland, Lolland/Falster og i

@® Din
Offentlige
Transport

o
Hovedstadsomradet?
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n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet.
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Udvikling

Bade det uhjulpne og hjulpne kendskab holder niveauet fra sidste maling

Uhjulpet kendskab - Ved du hvad den feelles enhed hedder?
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Offentlige
Transport
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— DOT Andet

Hjulpet kendskab - Den faelles enhed for offentlig transport pa Sjeelland, Lolland/Falster og i Hovedstadsomradet hedder

om denne?

'DOT - din offentlige transport”. Har du hart

9%

62%

29%

88% 84%

86%

89%

89%

Nulpunkt:
Januar 2015

20 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet.

2-3. maling: 4-5-6. maling: 7-8. maling:
2015 2016

13. maling:
Maj 2020

14. maling:
November
2020

15. maling:
Maj 2021

19. maling:

Maj 2023

22. maling:
November
2024
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Udvikling DOT =

Image ligger pa samme niveau som i forrige maling

Image score - Vi vil gerne vide, hvor enig eller uenig du er i fglgende udsagn. 0 betyder, at du er meget uenig og 10, at du er meget enig i udsagnet.

6,5 6,5 6,6 6,8 6,7 6,8 6,5 6,5 6,6
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—Jeg har tillid til, at DOT (Din offentlige transport) og selskaberne bag (bus, tog og metro) er til for at ggre det nemmere for mig at rejse med offentlig transport

[ ] L
21 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n



Tracking — Imageparametre DOT 5

Transport

Andelen, der er meget enige i imagespgrgsmalet, stiger en smule ift. sidste maling

Image score - Vi vil gerne vide, hvor enig eller uenig du er i fglgende udsagn. 0 betyder, at du er meget uenig og 10, at du er meget enig i udsagnet.
(Andel enige: Svarer 8-10 pa en skala fra 0-10)

44% 0 Y
40% 42% o 43% 43% 39% 38% 42%
32%
i l

m 6. maling: m 7-8. maling: 9-10. maling: m11. maling: m12. maling: m 13. maling: m 14, maling: m 15. maling:

November 2016 2017 2018 Juni 2019 November 2019 Maj 2020 November 2020 Maj 2021
m 16. maling: 17. maling: m 18. maling: ® 19. maling: m 20. maling: 21. maling: m 22. maling:

November 2021 Maj 2022 November 2022 Maj 2023 November 2023 Maj 2024 November 2024

[ ] L[]
22 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |O n



Billet og kab
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Billet og kab DOT ¢
To ud af tre kender ikke udbuddet | DOT Billetter App — over halvdelen kender til
zonesystemet men bruger det ikke

Hvilke af de fglgende billetprodukter mener du er tilgeengelige i DOT
Billetter App? Kender du zone-systemet?

Enkeltbillet (2-8 zoner) h 30%

Enkeltbillet (9+ zoner) | Gz 23%

Tilkgbsbillet (1 zone) | EEGzc 21%

60%
Cykelbillet (8 zoner) | 20%

Cykelbillet (9+ zoner) [l 17%

Pendlerkort |l 17%

City Pass Small og Large (24, 48, 72, 96 og 17% 16%
120 timer) - 13% 11%

DSB 1’ Regionaltog tillaeg - 10%

Jeg kender ikke til udbuddet i DOT Billetter Ja — jeg bruger Ja — jeg bruger Ja, men jeg bruger det Nej, jeg kender ikke
App 66% zonerne til at beregne  zonerne til at veelge ikke zonesystemet
prisen for mine rejser billetprodukt

n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. = e
24 *Pendlerkort/periodekort/pensionistkort/ungdomskort E pl n IO n



Billet og kab DOT ¢

16% angiver at have hgrt om Pendler20, hvilket er pa niveau med seneste malinger

Har du hgrt om pendler20?

9 22%
22% 16% 16% 15% 15%
20/0/
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[ ] L
25 n = 2019, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n



Billet og kab

Hovedspgrgsmal og metodik vedr. informationssggning

26

Alle 2035 brugere har faet KPIl spgrgsmalet: "det er nemt
for mig at finde svar pa mine spagrgsmal om bus, tog
og metro”

De kan svare pa en 10-punkt skala fra "Meget uenig” = 0 til
"Meget enig” =10.

Alle, der svarer 0 — 6 far de naeste 4 spgrgsmal. Det drejer sig
om 914 brugere:

1. Du har angivet, at du ikke er helt enig i at det er let at
finde svar pa dine spgrgsmal om bus, tog og metro.
Hvad er det mere praecist du oplever er sveert at finde
information om?

2. Havde du en klar ide om, hvor du skulle sgge efter
informationen?

3. Hvor forsggte du at finde svaret? (du ma gerne veelge
flere)

4. Fandt du, hvad du sggte efter eller gav du op?

2030 svar

912 svar

4
opfelgende
spogrgsmal

Alle har faet stillet pa
KPI spagrgsmalet

Dem, som har svaret 0-
6 pa 10-punkt skala og
som synes det er
sveert

4 opfalgende
spgrgsmal

Epinion



Billet og kab

@ Din
Offentlige
Transport

Rejsende angiver, at det isar er sveert at finde information om forsinkelser, zoner,

aflysninger og pris

Du har angivet, at du ikke er helt enig i, at det er let at finde svar pa dine spgrgsmal om bus, tog og metro. Hvad er det mere preecist du oplever er sveert at

finde information om? Veelg gerne flere:

46% 0
43% 42%

38%
0
25% 23%

15% 14%
11% 10%
I l . - “ .
Forsinkelser Zoner Aflysninger Pris kareplaner Rejseregler Rejseplan Billetter Rejsekort pendlerkort  Andet —noter  Jeg har intet

n =912, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet.

27 *Pendlerkort/periodekort/pensionistkort/ungdomskort

konkret
eksempel

Epinion



Billet og kab DOT ¢
Rejsende, der har spgrgsmal, er nogenlunde ligeligt fordelt mellem at have en klar
iIde om, hvor de skal sgge efter information og ikke at vide, hvor de skal lede

Havde du en klar ide om, hvor du skulle sgge efter informationen?

43% 44%

13%

Nej Ved ikke

n =912, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. = e
28 *Pendlerkort/periodekort/pensionistkort/ungdomskort E p I n IO n



Billet og kab

@ Din
Offentlige
Transport

Rejsende s@ger oftest svar pa Rejseplanen.dk, Rejseplanens app eller DSB.dk

Hvor forsggte du at finde svaret? (du ma gerne veelge flere)

56%

33%
29%
24%
I I 3
R

15%
12%
9% 6%
() 0
- | — — -
] X
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& Q 0° $ 2 oF R ¥ < & N .
X & <+ Q & S ° & o N\ $°
RN N N > @ \ 'S o @
Y & ¢ & ¢* °© © 3
& Qg)\ o O o5 2
2 N & N
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n =912, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. = e
29 *Pendlerkort/periodekort/pensionistkort/ungdomskort E pl n IO n



Billet og kab DOT ¢

Kun halvdelen af rejsende fandt hvad de sggte efter — den anden halvdel gav op

Fandt du, hvad du sggte efter eller gav du op?

49% 51%

Jeg fandt, hvad jeg sggte Jeg gav op

n =912, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. = e
30 *Pendlerkort/periodekort/pensionistkort/ungdomskort E p I n IO n



Brand / Image
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Brand / Image

® Din
Offentlige
Transport

Brandveerdierne er pa niveau eller faldet en smule sammenlignet med sidste maling.
Aben og Ambitigs har fortsat mest genklang blandt brugerne med kendskab til DOT

Nu vil vi gerne hgre hvilke ord du forbinder til
nedenstaende selskaber.

Vi beder dig vurdere hvert enkelt selskab. Du ma
gerne veelge flere ord per selskab.

——November 2020 ——Maj 2021 ——November 2021
—Maj 2022 —Nov 2022 —Maj 2023
——Nov 2023 Maj 2024 ——November 2024

n = 1799, der angiver at have kendskab til DOT

32 OBS: De yderste procentsatser er fra denne maling og de inderste er fra forrige maling (Maj 2023)

gerrig

Epinion



Brand / Image DOT ¢
DOT scorer hgjt pa samtlige brandvaerdier, men bliver overgaet af DSB ift. veerdien
empatisk og Metroselskabet for ambitigs

Nu vil vi gerne hare hvilke ord du forbinder til nedenstaende selskaber.
Vi beder dig vurdere hvert enkelt selskab. Du ma gerne veelge flere ord per selskab.

EDOT - Din Offentlige Transport ®DSB Metroselskabet ®mMovia ®Flixbus

9
31% 29% 31%

14% 15%

13% 12%

8% 9%

Aben Nysgerrig Empatisk Ambitigs

[ ] L
33 n = 1799, der angiver at have kendskab til DOT E pl n |0n
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NPS

Epinion



NPS DOT ;-
NPS er faldet for de lavfrekvente fra -47 til -54, men er steget for de hgjfrekvente
rejsende fra -18 til -12. Mellemfrekvente er pa niveau med tidligere

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kare med offentlig transport pa Sjeelland, Lolland/Falster og i Hovedstadsomradet?

Detractors Passives Promoters

NPS

Lavfrekvens 20% -54

Net promoter score = Promoters + Detractors

1Hgj rejsefrekvens="dagligt/naesten dagligt’ og ‘3-4 dage om ugen’, Mellem rejsefrekvens=1-2 dage om ugen’ og ‘1-3 dage om méneden’, Lav rejsefrekvens="1-5 dage hvert halve ar og ‘ca. 1 dag om aret’.

- Epinion



NPS

Anbefalingsvilligheden stiger for de 18-25 arige, men falder for de 46+ arige

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kare med offentlig transport pa Sjeelland, Lolland/Falster og i Hovedstadsomradet?

56+ ar

46-55 ar

36-45 ar

26-35 ar

18-25 ar

36

Detractors Passives

51%

—

47%

45%

40%

28%

28%

38%

36%

37%

Promoters NPS

Net promoter score = Promoters + Detractors

Epinion



NPS DOT ;-
Blandt DOT-segmenterne er NPS hgjest hos Kollektivisterne og lavest hos bil-
segmenterne

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kare med offentlig transport pa Sjeelland, Lolland/Falster og i Hovedstadsomradet?

» Detractors Passives Promoters NPS

]

Kollektivist 35%

Mobils

Bylist 45% 37%

Prakikali

Tidsbilis 74% 17%

Bilentusiast

Net promoter score = Promoters + Detractors

7 Epinion



NPS DOT ;-
NPS er forsat hgjest i Hovedstaden. Pa Sjeelland falder NPS’en fra -27 til -40 og er
saledes pa niveau med nov. 2023 malingen

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kare med offentlig transport pa Sjeelland, Lolland/Falster og i Hovedstadsomradet?

Detractors Passives Promoters
NPS
Hovedstaden 34% -19

Net promoter score = Promoters + Detractors

% Epinion
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Baggrundsoplysninger



Baggrundsoplysninger

Transportvaner

Rejsefrekvens (tveergaende) - Hvor ofte kgrer du med bus, tog eller metro?

30%
18% 13% 17% 17%

5% 0 0
H m L m 0% 0%
Dagligt/ 3-4dage 1-2dage 1-3dage 1-5dage Ca.ldag Sjeeldnere Aldrig
naesten omugen om ugen om hvert halve om aret
dagligt maneden ar

Rejsefrekvens (bus) - Hvor ofte kgrer du med bus?

@® Din
Offentlige
Transport

Rejsefrekvens (metro) - Hvor ofte kgrer du med metro?

29% 25%
6% 6%

_ _— - || | ] —

Dagligt/ 3-4dage 1-2dage 1-3dage 1-5dage Ca.ldag Sjeeldnere  Aldrig
naesten  omugen om ugen om hvert halve om aret
dagligt maneden ar

Rejsefrekvens (tog) - Hvor ofte kgrer du med tog (inklusiv S-tog, DSB
@resund, DSB Fjern-/Regionaltog og lokalbaner)?

. 26% 25% 29% 26%
7% 6% 14% . [] 8% 8% 4% 10% 8% 13% . 8% 4% 20%
— — [ | - — - [ | — [ | - -
Dagligtt 3-4dage 1-2dage 1-3dage 1-5dage Ca.ldag Sjeeldnere  Aldrig Dagligt/ 3-4dage 1-2dage 1-3dage 1-5dage Ca.ldag Sjeeldnere  Aldrig
naesten  omugen om ugen om hvert halve om aret neesten  omugen om ugen om hvert halve om aret
dagligt maneden ar dagligt maneden ar
40 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n



Baggrundsoplysninger

Rejsehjemmel

Valg af billettype (oftest anvendte) - Hvilken slags billet anvender du oftest, nar

@® Din
Offentlige
Transport

DO1

du rejser med bus, tog eller metro?

54%
12%
0 6% 5% 5% 4% 3% 2% 1% 1%
- I I I —
o I X, .
© & & W o & & & o &
& & N o & & 8¢ & o O
Qe' (\'b & Q/(& &V\“O é\o N ((\\(\ : 66\{~ b\e
o 6 N S Q@ & 3 & @
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QC & S e o ot
oF & oF %
O & <&
N X)
Q@ Q/{(\
Hvor far du leveret dit [rejsehjemmel]? Hvor kgber du din [rejsehjemmel]?
m Ungdomskort Erhvervskort/virksomhedskort = Enkeltbillet Pensionistkort
86% 60%
66% 39%
17%8% 22% 19% oo

6% 204 6% 0 4%
8% 100 6% 14% _mm N - H = —
[ || - & @’5\ F g K K F &

. . . . . S oo & 3 & @ Al > & &
Som Pa Mit Pa DSB App Pa DOT P& DOT Billetter App P& Papir A 2 6\6‘ K\ é(@’ o% @@ N
plastikkort ~ Ungdomskort Billetter App (\& NA N7 Q‘}\ ¢
App & \° N & &
< Q Q Q

41 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland

, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet.
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Baggrundsoplysninger

Den hgjeste tilfredshed med rejsehjemlen ses hos brugere af pensionistkort og

ungdomskort

Den laveste tilfredshed findes derimod hos brugere af enkeltbillet og Rejsekort anonymt.

Tilfredshed med rejsehjemmel (tveergaende) - Hvor tilfreds er du med din/dit [rejsehjemmel] som billettype?

13% 21% 14% 30%

[0)

1% 0% 1% 2% 2% 11_/" % 0 -° .

0 - Meget 1 2 <) 4 5- 6 7 8 9 10 - Meget
utilfreds Hverken/eller tilfreds

Tilfredshed med rejsehjemmel (gennemsnit pr. billettype) - Hvor tilfreds er du med din/dit [rejsehjemmel] som billettype??!

8,5 8,6 9,0
_____ 78 g - 2 - X O S ——— -
"0 - - 6.8 = g Z 7
Total Enkeltbillet Rejsekort personligt  Rejsekort anonymt Rejsekort flex Rejsekort pendlerkort Rejsekort Periodekort/ Pensionistkort Ungdomskort Erhvervskort/

pendler kombi pendlerkort i app

1Billettyper med faerre end 50 besvarelser er skraveret
42 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet.

virksomhedskort

Epinion



Baggrundsoplysninger

Hvem er deltagerne i

undersggelsen?

@® Din
Offentlige
Transport

Kagn Alder
0,
47% 53%
34%
15% 19% 14% 18%
Mand Kvinde 18-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56+ ar
Arbejdsmarkedstilknytning DOT segmenter
55%
29% 25%
14% oo 13% 13% 14% 18% 18%
— ] : m = == = m N
| arbejde Under uddannelse Pensioneret, pa Ingen af de neevnte Bilentusiast Tidsbilist Praktikalist Bylist Mobilist Kollektivist
efterlan,
arbejdssggende eller
lignende
43 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n



Baggrundsoplysninger DOT ¢

Hvem er deltagerne i undersggelsen?

Har du en bil til radighed? Har du en cykel til radighed?
68%
57%
31% 20%
13% L% 2% -
0 0
7 -_
Ja, til fuld rédighed  Ja, til fuld radighed (el- Ja, delvist til radighed Nej
Ja, til fuld radighed Ja, delvist til rAdighed (fx som Nej (almindelig cykel) cykel) (fx som lane eller
l&ne eller delebil) delecykel)

Brug af informationskanaler (tveergaende) - Hvilke informationskanaler benytter du, nar du skal finde information om bus, tog eller metro pa Sjaelland,
Lolland/Falster og i Hovedstadsomradet?

56%
47%
26%
18% 16%
0
. - 7% 6% 5% 3% 2% 2% 1% 2% 2%
- | — —
N\~ o N - (] & - A >N (]
S & R & S ‘,Z,QQ &S S & & & R R &
’b(\Ql (\QQ ) 0@ 09 ) o)Qo é{gl & Q}So @'D o AQb
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[ ] L
44 n = 2030, der angiver at de mindst rejser med offentlig transport (bus tog og metro) ca. 1 gang om aret pa Sjeelland, Lolland/Falster og i hovedstadsomradet. E pl n |0 n
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Metode

Metode

For DOT er der gennemfgrt en maling i nov. 2024. Denne maling falger
op pa nulpunktsmalingen i januar 2015 og 20 efterfalgende malinger
siden da.

Alle malinger har haft fokus pa falgende malepunkter:

46

Planlaegning og Kgb af billet Kendskab

000

Image & Tilfredshed @ Koordination

Kvalitet & Trafikinformation

Finde informationer & Svar pa
spgrgsmal om rejsen

Fra november 2020 er undersggelsen blevet forkortet og
nogle formuleringer ensrettet igennem malingen. Samtidig er der
tilfgjet enkelte nye spagrgsmal om brugen af Zonesystemet,
kontakten til kundeservice samt nye brand-veerdier.

Der er tilfgjet nye KPl'er til maling 7, 8 og 9. Samtidig blev
skalaerne pa KPI’'er ensrettet, og tidligere skalaer omregneti 7.
maling. Fra maling nr. 15 (maj 2021) er enkelte KPI'er udgaet.

Data er indsamlet af Epinion i periode 15. november — 2.
december. Der er indsamlet i alt 2.030 besvarelser.

Malgruppen er DOT-kunder, der karer med offentlig transport
pa Sjeelland, Lolland/Falster og i Hovedstadsomradet mindst 1
gang om aret. Personer, der ikke opfylder dette kriterium,
frascreenes. Data er indsamlet ud fra to kvoter. Den fgrste kvote
er oversamplet, sa 78% enten angiver, at de har benyttet offentlig
transport inden for den seneste uge eller inden for den seneste
maned, mens 22% i den anden kvote angiver, at de har benyttet
offentlig transport inden for det seneste ar.

Data er vejet pa baggrund af et repraesentativt udsnit af den
danske befolkning i Region Sjeelland og Region Hovedstaden pa
18+ ar og i forhold til ken og alder. Som i de tidligere runder, er
vejningen er foretaget pa baggrund af samtlige personer, der har
tilgdet undersggelsen. - .
Epinion
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Spgrgsmalsformuleringer



Metode DOT -

Spgrgsmalsformuleringer

Formulering fra spgrgeskema Forkortet formulering i rapporten

Det er nemt for mig at planleegge min rejse med bus, tog og metro at planlsegge min rejse med bus, tog og metro

Det er nemt for mig at finde ud af, hvor man kan kabe billet eller kort til rejser med bus, tog og metro at finde ud af, hvor man kan kabe billet eller kort til rejser med bus, tog og metro
Det er nemt for mig at fa overblik over de forskellige billet- og korttyper, der findes til bus, tog og metro at f& overblik over de forskellige billet- og korttyper, der findes til bus, tog og Metro
Det er nemt for mig at finde prisen for min rejse med bus, tog og metro at finde prisen for min rejse med bus, tog og metro

. Epinion



Metode DOT -

Spgrgsmalsformuleringer

Formulering fra spgrgeskema Forkortet formulering i rapporten

Det er nemt for mig at kontakte kundeservice og fa svar pa mine spgrgsmal at kontakte kundeservice og fa svar pa mine spgrgsmal

Det er nemt for mig at finde svar pa mine spgrgsmal om bus, tog og metro at finde svar pa mine spagrgsmal om bus, tog og metro

Det er nemt for mig at skifte mellem bus, tog og metro at skifte mellem bus, tog og metro

Jeg far brugbar information under min rejse, nar der ikke er forsinkelser Jeg far brugbar information under min rejse, nar der ikke er forsinkelser

Jeg far brugbar information under min rejse ved forsinkelser Jeg far brugbar information under min rejse ved forsinkelser

Jeg far brugbar information ved eendring af kgreplaner (sporarbejde, busomlzegninger, vedligehold og Jeg far brugbar information ved aendring af kareplaner (sporarbejde, busomlaegninger,
andet) vedligehold og andet)

Jeg far brugbar information (vejvisning, afgangstider, mv.), nar jeg skal skifte fra et offentligt Jeg far brugbar information (vejvisning, afgangstider, mv.), nar jeg skal skifte fra et offentligt
transportmiddel til et andet (bus, tog eller metro) transportmiddel til et andet (bus, tog eller metro)
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Metode DOT -

Spgrgsmalsformuleringer

Formulering fra spgrgeskema Forkortet formulering i rapporten

Jeg oplever, at der er overensstemmelse mellem den information, jeg far igennem forskellige Overensstemmelse mellem den information, jeg far

informationskanaler pa rejsen (informationstavler, hgjtaleranleeg, rejseplanen, mv.) igennem forskellige informationskanaler pa rejsen

Jeg oplever, at kgreplanerne mellem bus, tog og metro passer sammen Jeg oplever, at kagreplanerne mellem bus, tog og metro passer sammen

Jeg har tillid til, at DOT (Din offentlige transport) og selskaberne bag (bus, tog og metro) er til for at Jeg har tillid til, at DOT (Din offentlige transport) og selskaberne bag (bus, tog og metro) er til for
gagre det nemmere for mig at rejse med offentlig transport at ggre det nemmere for mig at rejse med offentlig transport

Jeg har tillid til, at DOT vil forbedre den offentlige transport Jeg har tillid til, at DOT vil forbedre den offentlige transport

Hvor tilfreds er du overordnet med bus, tog og metro pa Sjeaelland, Lolland/Falster og i

Hovedstadsomradet? Tilfredshed

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at kare med bus, tog og metro pa

Sjeelland, Lolland/Falster og i Hovedstadsomréadet? Anbefaling
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